Centrul pentru Copii si Tineri cu Dizabilitati Mixte Severe ,Danco”

RAPORT DE ACTIVITATE A CCTDMS ,,DANCO”
PENTRU ANUL 2012

I. Date generale

Centrul pentru Copii si Tineri cu Dizabilitati Mixte Severe ,,Danco” (CCTDMS
»Danco”) reprezinta o institutie publica de profil social, care ofera servicii de
reabilitare psihosociala si medicala, incluziune socialad atat pentru copii si tineri cu
dizabilitati, cit si familiilor si rudelor lor.

Scopul Centrului este:
imbunatatirea calitatii vietii a copiilor si tinerilor cu dizabilitati prin reabilitarea
psihosocomedicala siincluziune sociala.

Centrul a fost constituit in anul 2007 in baza Deciziei Consiliului municipal Balti
N 6/9 cu sustinerea financiard a Fondului de Investitii Sociale in RM si1 AO
SOMATO.

La moment Centrul este institutie publica municipala si este finantat de Primaria
municipiului Balti.




Obiectivele generale ale Centrului sunt:
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Reabilitarea medico-psihosociala a copiilor si tinerilor cu dizabilitati
Deinstitutionalizarea si incluziunea sociald , prevenirea institutionalizarii
copiilor si tinerilor cu dizabilitati.

Obiectivele specifice sunt:

Sporirea gradului de dezvoltare a copiilor si tinerilor cu disabilitati si
adaptarea lor in societate;

Reabilitarea fizica si psihicd a copiilor si tinerilor cu disabilitati;

Sustinerea integritatii fiziologice a copiilor si tinerilor cu disabilitati;
Dezvoltarea abilitatilor de socializare, adaptare si readaptare a copiilor si
tinerilor cu disabilitati;

Antrenarea de abilitati primare, educationale si de deservire a copiilor si
tinerilor cu disabilitati;

Ridicarea nivelului de constientizare a beneficiarilor, rudelor si comunitatii
asupra importantei deinstitutionalizarii si traiului Tn comunitate.

Beneficiarii Centrului:

Beneficiari ai Centrului sunt cetateni ai Republicii Moldova, locuitorii
municipiului Balti, care pot beneficia de serviciile sociale necesare.
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Avem beneficiari:

directi:
1. Copii de la 10 ani cu dizabilitati mixte (motorii si psihice) severe
2. Tineri pind la 18-30 ani cu dizabilitati mixte (motorii si psihice) severe

indirecti:
« membrii familiilor beneficiarilor;
e comunitatea;
» organele de asistenta sociala si de sanatate

Ca criterii de admitere in serviciul se iau in consideratie:
- Virsta corespunzatoare
- Prezenta disabilitatii confirmate cu diagnoza
- Prezenta gradului de invaliditate severa (gr Il, I)
- Lipsa sau scdderea accesului la serviciile comunitare existente in comunitate
- Prezenta rudei sau reprezentantului legal.

Componenta echipei multidisciplinare

Conform deciziei N 14/6 a Consiliului Municipal Balti din 09.12.2010 echipa
Centrului este Tn urmatoare componenta:

Personal calificat:

psihiatru — 1

asistent medical de fizioterapie - 1
asistent medical kinetoterapeut - 1
nursa psihiatrica - 1

masor - 1

asistent medical dietolog - 1
asistent social - 2

logoped - 0,5

psiholog — 1

oCcoNOOR~ODE

Personal de administratie:
1. director Centrului - 1
2. vicedirector Centrului - 1
3. contabil sef-1
4. contabil -1

Personal auxiliar:
1. infermiera -3
2. bufetiera - 1
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3. ingrijitor de Incaperi - 1
4. bucatar - 2

5. asistent de bucatar - 2
6. magazioner — 1

Obligatiunele si responsabilitatile a fiecarui membru de echipa sunt reglementate
de Fisele de Post elaborate si aprobate de directorul Centrului.

il
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Il. Organizarea si functionarea Centrului
Centrul activeaza 1n regimul centrului de zi 5 zile in sdptdmina de la orele 8.00
pind la 19.00, avind capacitatea maxima 20 de persoane beneficiari directi.

Durata interventiei la fiecare beneficiar — 90 de zile, dar in dependenta de
necesitate poate fi extinsad/prelungita.

Gestionarea lucrului cu beneficiarii in Centru este efectuatd de echipa
multidisciplinara terapeutica comunitard. La baza abordarii individuale a
beneficiarului sta intocmirea Planului Individual de Interventie (PIl) elaborat de
echipa multidisciplinara terapeuticd comunitara dupa colectarea tuturor datelor si
anamnezei medicale, profilului psihologic, precum si a starii sociale. Interventia se
face pe baza procedeelor reabilitarii psihosociale.

In cadrul Centrului activeazi o bucatirie comuni pentru 6 centre sociale a
municipiului:  Centrul de criza familiala ,,Sotis”, Centrul comunitar pentru
persoane in etate ,,Respiratia 11, Centrul de gazduire si adaptare sociala a
persoanelor fara adapost ,,Reintoarcere”, Centrul de primire al copilului in regim
de urgentd ,Evrica”, Cenrul de Sandtate Mentald ,,Somato”. Functionarea
bucatariei comune este reglementatd de Regulamentul Centrului Danco.
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Serviciile pe care ofera Centrul sunt variate, in concordantd cu nevoile copiilor
si tinerilor cu disabilitati si sunt divizate in trei programe de baza:

Programa de reabilitare medico — psiho — sociala:
- asistentd medicala conform prescriptiilor medicilor;
- consultanta si interventie psihoprofesionald a psihiatrului, psihoterapeutului,
psihologului, logopedului;
- sedinte de masaj;
- kinetoterapie, gimnastica curativa;
- tratament fizioterapeutic (magnitoterapie, electroforeza, Darsonval);
- terapia prin joc si terapia ludica.

Programa de deinstitutionalizare si incluziune sociala:
- Asistenta si sustinere sociala pentru copii si tineri cu dizabilitati mixte, precum si
familiilor lor de catre asistenti sociali;
- organizarea excursiilor si iesirilor la teatru, cinema, vizite a monumentelor
istorice, alte locuri social apreciate;
- organizarea tuturor aniversarilor si sarbatorilor;
- practicarea activitdtilor de menaj (activitati elementare de ingrijire si de
autoingrijire);
- practicarea activitatilor ce tin de bucatarie (abilitati elementare/mai avansate de
deservire a mesei);
- ocupatii de dezvoltare generala.
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Programa sustinerii integritatii fiziologice:
- alimentatia complexa de 3 ori pe zi;
- mentinerea igienei personale a fiecarui beneficiar.

D. Program de asistenta la domiciliu prin functionarea Echipei Mobile:

Programul a functionat pina in martie 2012 din cadrul proiectului finantat de
Keystone Human Service, in prezent ehipa Centrului a preluat beneficiarii
programului dat, care sunt deserviti la domiciliu conform Planului Individualizat.
Rolul programului este:

- completarea serviciilor sociale si medicale existente in Balti, prestarea serviciilor
individualizate in baza nevoilor identificate;

- pregatirea si consilierea familiilor persoanelor cu dizabilitati cu scop de a
transforma parintii din ingrijitori in coterapeuti, adicd implicarea familiei si a
rudelor in vederea cresterii independentei beneficiarilor.

Serviciul de asistentda mobila la domiciliu contribue la preintampinarea
abandonului si a institutionalizarii atat a maturilor cat si a copiilor cu dizabilitati,
dezvolta abilitatile necesare pentru a raspunde la cerintele vietii in comunitate.
Beneficiaza de asistenta la domiciliu persoane cu dizabilitati in grad mai avansat,
dar acei care de loc nu frecventeaza serviciile existente din diferite cauze:

- sunt din paturi social vulnerabile cu risc inalt de institutionalizare,

- cu probleme grave de sanatate si comportament,

- sunt respinsi de serviciile existente in comunitate,

- sunt predispuse la spitalizari repetate, la intervale scurte intre spitalizari si
simptoame severe.

membrii familiilor, societatea civilda, voluntari, studenti ale Universitatii de Stat
“Alecu Ruso” mun. Balti facultatea psihologie si asistentad sociala, etc.
Prin:
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- elaborarea materialelor promotionale despre sanatatea mentald pentru crearea
unei imagini pozitive si nonstigmatizante a persoanelor cu probleme de sanatate
mintala;

- Organizarea treningurilor, seminarelor, meselor rotunde pentru parinti,
beneficiari, pentru rude si comunitate pentru sporirea gradului de informare in
domeniul respectiv;

- intruniri cu parintii, familiile si prietenii beneficiarilor Centrului

- organizarea instruirii continud si obligatorii pentru angajatii Centrulu

I11. Activitatea de baza a Centrului

Interventia (activitatea) propriu zisa in Centru este complexa si holistica,
poarta un caracter temporar si se numeste caz asistat in sanatate mintala.

1.Cazul asistat se efectueaza prin intermediul echipei multidisciplinare
comunitare componenta careia este descrisa mai sus (compartimentul I).

2.Durata interventiei in Centru este de 90 zile.

3. Pe parcursul acestei perioade beneficiarul are nevoie de indeplinirea unui plan
individual de interventie (PII), care consta din:
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Consultatii primare/initiale

SQhO 0O T

Consultatia initiala a psihiatrului - 1 - durata de 30 minute;

Consultatia initiala a psihoterapeutului - 1 - durata de 45 - 60 minute;
evaluare initiala a beneficiarului la psiholog - 1 - durata 40 minute;
evaluare initiala a beneficiarului la asistent medical - 1 - durata 20 minute;
evaluare initiala a beneficiarului la kinetoterapeut - 1 - durata 20 minute;
evaluare initiala a beneficiarului la logoped - 1 - durata 20 minute;
evaluare initiala a beneficiarului la asistent social - 1 - durata 40 minute;
evaluare initiald a familiei beneficiarului la asistent social - 1 - durata 30
minute,;

Consultatii §i sedinfe repetate

@

Consultatie repetata la psihiatru - 2 pe saptamana - durata de 30 minute;
psihoterapie individuala - 2 ori pe saptamana - durata 45 - 60 minute (45
Imi;]ute pentru sedinta propriu zisa, iar 15 minute pentru documentarea cazu-
ui);

psihoterapie de grup - 1 data pe saptimana - componenta 9-13 persoane
- 1 data pe saptamana durata 1,5-2 ore. Metodele utilizate — psihodi-
namicd, comportamentald, cognitivd, ghestalt (Geschtalt) terapie,
analiza transactionald, psihoterapie sistemica, psihodrama, muzicoterapie,
artterapie, diverse metode de relaxare, trening autogen, etc.

consiliere individuala la psiholog - 2 pe saptamana - durata 40 minute,
Consiliere pentru dezvoltare personala (in grup) - 1 pe saptamana - 1,5-2
ore

consiliere familiara pentru consolidarea capacitatilor parentale — compo-
nenta - familia 2-5 persoane si beneficiarul - 1 data in 2 saptamana - durata
1 ora,

grup de suport si autosuport cu psiholog si nursa psihiatrica - componenta 9-
13 persoane -1 data in 2 saptamana durata 1,5-2 ore

. evaluare repetata a beneficiarului la nursa psihiatrica - 2 pe saptamana -

durata de 10 minute;

evaluare repetata a beneficiarului la kinetoterapeut - 0 data pe saptamina,
durata 20minute;

evaluare repetatd a beneficiarului la logoped - 0 data in 10 zile, durata 20
minute;

evaluare repetata a beneficiarului la asistent social - o data pe saptamina,
durata 10 minute;

terapie ocupationala si ergoterapie pentru orientare profesionale - de 5 ori pe
saptamana - durata 1,5-2 ore;_

. Sedinte de masaj - 20 in 3 luni: cite 10 consecutiv, a cite 10-20 minute;
. Sedinte de kinetoterapie - 30 in 3 luni: cite 10 consecutiv, a cite 30-60

minute;
Sedinte de logopedie - 20 in 3 luni: cite 10 consecutiv, a cite 10-20 minute;

. Sedinte de fizioterapie - 30 zile in 3 luni: cite 10 zile consecutiv, a cite 2

proceduri.
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Pe parcursul anului s-au publicat un sir de emisiuni, stiri si materiale
promotionale:

1. Afise stradale -4

2. Stiri in buletinul electronic ,,.Deca-press” si,,SOMATO-info”— 12

3. Materiale informative sub forma de brosura pentru adolescenti din
Institutiile de invatamint cu descrierea problemelor de sanatate
mintala la virsta adolescenta. SMADOgen, SMADOplus,
SMADOfort - 500 ex, din cadrul proiectului transfrontalier SMADO
in parteneroat cu Romania.

V.

Echipa Centrului a efectuat patru seminare/lectii tematice pentru membrii
familiilor beneficiarilor, tematica: ,,Paralizie cerebrala infantila”, ,,Retard
mental i boala Dawn”, ,Sexualitatea la copii si adolescenti”,
,Comportamente agresive si autoagresive, medalititi de corectie”.

Comunicari nemijlocite si distribuirea materialelor informative despre
serviciile Centrului la :

medicii de familie din toate Centre de sandtate municipale — 5 intilniri in
timpul volantelor sdptaminale
Institutiile de invatamint mun. Balti - 20
NGO de profil social, lucru cu copii si adolescenti - 10.

Pe parcursul lunilor mai - decembrie din cadrul proiectului,,Sa invatam sa

speram impreuna”, finantat de Ambasada Finlandei in Romania au fost
realizate activitati de instruirea familiilor si activitati vocationale pentru
beneficiarii Centrului Danco incomun cu Centrul Somato.

Activitati realizate sunt urmatoarele:

6 traininguri pentru parintii

Scoala de vara la Nistru, or. Vadul - lui Voda pentru beneficiari si familiile
lor in luna iunie timp de 4 zile

4 Ateliere de arta pentru consolidarea familiilor.
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- 26 de sedinte al grupului de suport pentru parintii beneficiarilor

- Materiale informative pentru parinti, 4 tipuri de brosuri si 0 agenda pentru
observarea comportamentelor dificile a copilului

- Un film documentar despre 2 familii — beneficiari ai Centrului Danco.
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Partenerii in organizarea activitatii Centrului:

Primaria municipiului Balti

Asociatia Obsteasca ,,Somato”

Centrul de Sanatate Mentala ,,.Somato”

Keystone Human Services International, proectul ,,Proiectul Comunitate
Incluziva — Moldova”

Centrul de Plasament si reabilitare pentru copii abandonati mun. Balti

Scoala auxiliara internat pentru copii cu deficiente mentale mun. Balti
Institutia medico-sociald publica Spitalul de Psihiatrie mun. Balti

Internatul Psihoneurologic or. Balti

Centrul medicilor de familie mun. Balti

11
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- USB “Alecu Russo”, Facultatea ‘“Pedagogie, Psihologie si Asistenta
Sociald”

- Agentia de Stiri,, DECA press” Balti, media locala

- Alte NGO, confesii religioase

IV. Indicatori de monitorizare

INDICATORII PE SERVICIU INTREG (la nivel de institutie)
I. Programul Centru de zi

Tabelul N 1 Indicatori generali
INDICATORUL 2012
1 | Numarul mediu de beneficiari pe zi 20

2 | Durata medie de zile petrecute in CCSM de | 120
un beneficiar
3 | Numarul total de beneficiar/zi 4577

4 | Numarul total de adresari in CCSM 98

Numarul beneficiarilor primar acceptati in serviciu pe parcursul unui an — 15

persoane: Tabelul N 2 Numarul beneficiarilor primar acceptati pe an

varsta 2012
M F
1 <10 ani 3 6
2 11-18 ani 0 5
3 19-30 ani 1 0
TOTAL: 4 11

Diagrama Numarul beneficiarilor primar acceptati pe an

O< 10 ani
3./

W11 - 18 ani
27 019 -30 ani
1./

Barbati Femei
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Numarul de beneficiari total identificati si asistati in Centru pe parcursul unui an
(inclusive cei repetati) — 29 persoane:

Tabelul N 3 Numarul total de beneficiari asistati pe an

Diagrama Numarul total de beneficiari asistati pe an

8

7

6

> O< 10 ani

4 W11-18ani
3 [019-30ani
2

1

0

Barbati Femei

Numdrul total de cazuri asistate in Centru pe parcursul unui an (primar si
repetati ) - 84 cazuri-

Tabelul N 4 Numarul total de cazuri asistate pe an

13
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Diagrama Numarul total de cazuri asistate pe an

O< 10 ani

M11-18ani

019 -30ani

Barbati Femei
Numarul beneficiarilor iegiti/externati din Centru pe parcursul unui an — 7
persoane.
Tabelul N 5 Numarul beneficiarilor iesiti din serviciu pe an
Cauza Numarul
beneficiari

1 | incadrati in scoala,
2 | au schimbat locul de trai
3 | Au terminat interventia

TOTAL 7
Diagrama Numarul beneficiarilor iesiti din serviciu pe an

SIS

Oincadrati in scoala

M au schimbat locul de
trai

OAu terminat
interventia

Il.  Programul Asistenta la domiciliu (echipa mobila)

Numarul total beneficiarilor asistati la domiciliu pe parcurs de an — 9
Numarul beneficiarilor primar acceptati in asistentd la domiciliu - 1
Numarul cazurilor asistate la domiciliu - 17

Numaru cazurilor inchise pe parcurs de an — 0

B b~
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I11.  Programul consultativ

Numarul consultatii/evaluari pe parcurs de an la diversi specialisti a Centru:

Tabelul N 6

2012 total
specialisti Centru de zi Echipa mobila | Consultatii

primare repetate | primare | repetate | primare | repetate | primare | repetate

1 | Medic psihiatru | 29 1421 |9 97 16 25 54 1543

2 | Psiholog 29 87 9 216 32 564 |70 867
3 | logoped 29 48 9 9 12 144 150 201
TOTAL 87 1556 | 27 322 60 733|174 | 2611

INDICATORI SOCIALI

1. Numarul dosarelor primare de management de caz — 38 (29 Centru de zi+9
Echipa Mobila)

2. Numarul dosarelor repetate — 23 (trecuti din anul 2010, 14 + 9 respectiv)

3. Numarul beneficiarilor evaluati primar pe an — 38

4. Numarul familiilor evaluate primar pe an — 38

5. Numarul de PII pe an — 38

6. Numarul reevaluarilor PIl - 63

7. Numarul cazurilor asistate pe an — 101

8. Numarul sedintelor de Terapie Ocupationald/Ergoterapie — 3 768

9. Numarul sedintelor in dependenta de tipul de TO si Ergoterapie :
Tabelul N 7
N Denumirea tipului TO/Ergoterapie N sedintelor
1 | Desen 210
2 | Aplicatie din stofa, hirtie colorata 68
3 | Modelare din plastilin, gips 68
4 | Colorare 120
5 | Cusutul 55
6 | Ludoterapie (jocuri active, de masd, constructor, 260

puzzle,etc)

7 | Jocuri la aer liber 150
8 Menaj 254
9 | Igiena personald 762
10 | Amenajarea mesei de mincare, de lucru 254
11 | Ingrijirea patului 254
12 | Imbricarea/dezbricarea 508
13 | Matineii de sarbatori 17
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14 | Excursii in locuri comunitare 24
15 | Vizionarea filmelor, desene animate 254
16 | Lectii de dezvoltare intelectuala 508
17 | Teatru cu papuse 2

INDICATORII MEDICALLI

Numarul procedurilor/sedintelor efectuate:
1. Sedinte de kinetoterapie — 1010
2. Sedinte de masaj — 840
3. Proceduri fizioterapeutice, total - 833
inclusiv: Darsonval - 240

Ultrasunet - 68

UuUS - 276

inhalatii - 67

aparat ,,Ricta” — 86

raze imfrarosii ap. ,,Solux” - 96
4. Aeroionoterapia — 1216
5. Aromoterapie — 1178

Numarul beneficiarilor, care au primit tratament medicamentos: 23,
din care 15 — zilnic.
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Numarul beneficiarilor in dependentd de diagnostic

Tabelul N 8

Diagnostic Cifru N

2011

Tulburari mentale organice, inclusiv simptomatice F00-F09 15
Schizofrenia, tulburarile schizotipale si tulburarile F 20-F29 9
delirante
Tulburari ale dispozitiei (afective) F30-39 11
Tulbrari neurotice, legate de stress si tulburarile F 40-48 12
somatoforme
Retardare mentala cu tulburari grave de comportament | F70-F79 26
Tulburari comportamentale si emotionale cu debut in F80-F89 6
copilarie si adolescenta
Tulburari ale dezvoltarii psihologice F90-F99 19
TOTAL 98

Diagrama Numarul beneficiarilor in dependenta de diagnostic

O Tulburari mentale organice,
inclusiv simptomatice

B Schizofrenia, tulburarile
schizotipale si tulburarile

10% 15% delirante . L
O Tulburari ale dispozitiei

(afective)

6%
O Tulbrari neurotice, legate de

stress si tulburarile

somatoforme
.| @ Retardare mentala cu

tulburari grave de

28% 12% comportament .
O Tulburari comportamentale si

emotionale cu debut in

copilarie si adolescenta
M Tulburari ale dezvoltarii

psihologice
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INDICATORII PSIHOLOGICI

Numarul sedintelor de consiliere individuala - 3016

Numarul sedintelor de psihoterapie individuala - 3016

Numarul sedintelor de psihoterapie in grup - 52

Numarul seditelor de consiliere familiara pentru consolidarea capacitatilor
parentale — 754

Numarul sedintelor de consiliere pentru dezvoltarea personala (in grup) — 52
Numarul sedintelor grupului de suport pentru parinti - 26

Numarul sedintelor logopedice individuale - 3016

Numarul sedintelor logopedice de grup - 52

e
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V. Instruirea personalului

- Cursul de perfectionare ,,Actualitati in psihoterapie”, USMF ,\N Testimiteanu”,
FPM, catedra de psihiatrie, mai 2012, Jdanov Irina

- Cursul de perfectionare ,,Tulburari organice” USMF ,N Testimiteanu”, FPM,
catedra de psihiatrie, februarie 2012, Chihai Jana.

- Istruire in cadrul proiectului ,,Formare si supervizare pentru psihologi locali 1n
Trafic de Fiinte Umane”, promovat de Medicins du Monde, ianuarie-aprilie 2012,
Jdanov Irina.

- Ciclu de reciclare pentru asistenti medicali dieteciani, Centru de formare
profesionald a lucrdtorilor medicali si farmaceutice cu studii mediit m. Balti
,Probleme actuale in dietologie”, 28.05.2012-28.06.2012.

- Instruire profesionala ,,Terapia narativa”, organizat de Keystone Human Services
International, proectul ,,Proiectul Comunitate Incluziva — Moldova”, iunie 2012,
Cornelia lacubovschi, Olga Cazacu.
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