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      Êàæäûé èç íàñ, 
õîòÿ áû ðàç â æèçíè, â ðàçíûõ 
å¸ ïåðèîäàõ, ñòàëêèâàåòñÿ ñ 
ïðîáëåìîé ïñèõè÷åñêîãî
çäîðîâüÿ.  
 Õàðàêòåðíûå ýïèçîäû äëÿ ïðîáëåì 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ìîãóò ïîÿâèòüñÿ è 
èñ÷åçíóòü â òå÷åíèå âñåé æèçíè. Íåêîòîðûå 
ëþäè ìîãóò ïåðåæèòü òîëüêî îäèí ýïèçîä, 
à ïîòîì ïðèéòè â ñåáÿ îêîí÷àòåëüíî. Äëÿ 
äðóãèõ îíè ìîãóò ïîâòîðèòüñÿ.  

Óõàæèâàòü äîìà çà ÷åëîâåêîì ñ ïðîáëåìàìè 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ýòî âåëèêàÿ íîøà. Êàæäûé äåíü 
ïðåäóñìàòðèâàåò íîâûå è íîâûå ïðîáëåìû, è ñåìüÿ 
ñòàðàåòñÿ ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ïðîäîëæàþùèåñÿ 
èçìåíåíèÿ óðîâíÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ 
ïàöèåíòà. Òå, êîòîðûå óõàæèâàþò çà ýòèìè ëþäüìè, 
ïîäâåðãàþòñÿ âûñîêîìó ðèñêó áîëåçíè, äåïðåññèè, îñîáåííî 
åñëè îíè íå èìåþò àäåêâàòíîé ïîääåðæêîé ñî ñòîðîíû âñåé 
ñåìüè, äðóçåé è îáùåñòâà.     
 Ìû ïðåäîñòàâëÿåì âàì 
íåñêîëüêî ñîâåòîâ, êîòîðûå
ïîìîãóò âàì â òÿæåëûå ïåðèîäû 
æèçíè, êîãäà âû óõàæèâàåòå çà 
÷åëîâåêîì ñ ïðîáëåìàìè
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ.  
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Êàê âû ñìîæåòå ïîíÿòü, ÷òî ðå÷ü èä¸ò î 
ïñèõè÷åñêîé áîëåçíè, à íå î ñèëüíîé 

ðåàêöèè íà êðèçèñ, ôèçè÷åñêîé áîëåçíè 
èëè äðóãîé ôàêòîð? 

Ñëåäóþùèå çíàêè ìîãóò ñëóæèòü ïîêàçàòåëåì 
òîãî, ÷òî íàäî îáðàòèòüñÿ ê âðà÷ó: 

 Èçìåíåíèå ëè÷íîñòè â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè; 
 Íåÿñíîå ìûøëåíèå; ñòðàííûå èëè âåëèêèå èäåè; 
 Àïàòèÿ; 
 Ëàáèëüíîñòü íàñòðîåíèÿ; 
 Ïåðåäîçèðîâêà ëåêàðñòâàìè; 
 Óõîä èç îáùåñòâà; 
 Ñóèöèäàëüíûå ìûñëè è ñëîâà; 
 ßðîñòü è ðàâíîäóøèå íåñîîòâåòñòâóþùàÿ 

ñèòóàöèè;  
 Ãàëëþöèíàöèè, ÷àñòûå êîøìàðû; 
 Íåïîñëóøàíèå èëè àãðåññèâíîñòü; 
 ×àñòûå è íåîáîñíîâàííûå «íåðâíûå ñðûâû»; 
 ×àñòàÿ ÿðîñòü; 
 Äîëãàÿ, ãëóáîêàÿ äåïðåññèÿ, ñ ïëîõèì 

íàñòðîåíèåì è íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì, ñ 
ïîòåðåé àïïåòèòà, áåññîííèöåé è ìûñëÿìè î 
ñìåðòè.  
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×àñòî, ðàçíûå ñèìïòîìû ïñèõè÷åñêèõ 
áîëåçíåé ñìåøèâàþòñÿ. Íàïðèìåð: òðåâîæíîñòü, 
äåïðåññèÿ, ñòðåññ èëè íàñèëèå â ñåìüå è äàæå 
èíôåêöèè ìîãóò èìåòü íàçâàíûå ñèìïòîìû. Ïî 
ýòîìó, íóæíà ñïåöèàëüíàÿ ìåäèöèíñêàÿ îöåíêà.  

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê 
ñåðüåçíûì êîëè÷åñòâåííûì ïîñëåäñòâèÿì
ñóèöèäà èëè ïîÿâëåíèþ íåïðåäâèäåííûõ 
ñèòóàöèÿõ. 

Ïðàâèëüíîå ëå÷åíèå

Â ñëó÷àå, êîãäà ó ÷åëîâåêà ïîÿâëÿþòñÿ 
ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ ïñèõè÷åñêîé áîëåçíè ñèìïòîìû, 
âàæíî îáðàòèòüñÿ ê âðà÷ó. Èíîãäà ñèìïòîìû ìîãóò 
áûòü íàñòîëüêî ñìóòíûìè, ÷òî ÷åëîâåê äàæå íå 
îòäà¸ò ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî îí áîëååò. Â ýòîì 
ñëó÷àå íå íàäî åãî æàëåòü è ïîíèìàòü, èëè íàîáîðîò – 
ñòàâèòü åìó ÿðëûê «ñóìàñøåäøèé», à ñðàçó æå 
îáðàùàéòåñü çà ñïåöèàëüíîé ïîìîùüþ!   

Âîçìîæíî, ÷òî âû íå çíàåòå, êóäà ïîéòè çà 
ïîìîùüþ. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò âàì ïîìî÷ü: 

 Ñåìåéíûé âðà÷; 
 ×ëåíû ñåìüè è äðóçüÿ 
 Îáùåñòâåííûå öåíòðû 

ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ; 
 Êîíñóëüòàöèîííûå öåíòðû (ïñèõèàòð,

ïñèõîòåðàïåâò èëè êëèíè÷åñêèé ïñèõîëîã). 
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Ðîëü ñåìåéíîãî âðà÷à
 Âðà÷ ïîñòàâèò äèàãíîñòèê íà îñíîâå òåõ 
ñèìïòîìîâ, êîòîðûå åñòü ó ÷åëîâåêà. Ëþäè ñ ïðîáëåìàìè 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ìîãóò ïîëó÷èòü ïîìîùü îò: 

Ñåìåéíîãî âðà÷à – Ýòî òå, êîòîðûå óáåæäàþòñÿ, ÷òî 
÷åëîâåê çäîðîâ è ñ ôèçè÷åñêîé è ñ ïñèõè÷åñêîé òî÷êè 
çðåíèÿ; 
Ïñèõèàòð – ýòî âðà÷, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà ëå÷åíèè 
è èçó÷åíèè ïñèõè÷åñêèõ áîëåçíåé. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ 
ïðîáëåìàìè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ êîíòàêòèðóþò ñ 
ïñèõèàòðîì âî âðåìÿ òå÷åíèÿ áîëåçíè. Òå, êîòîðûå 
ñòàëêèâàþòñÿ ñ õðîíè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, ðåãóëÿðíî 
âñòðå÷àþòñÿ ñ âðà÷îì. 

Ñàìîå ãëàâíîå â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ è èíòåãðàöèè â 
îáùåñòâî ëþäåé ñ ïðîáëåìàìè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ 

ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèÿ ñ ñåìüåé, êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü 
ïîëíîé èíòåãðàöèè ýòîãî ÷åëîâåêà â îáùåñòâà. 

Î÷åíü âàæíî èíôîðìèðîâàòü  î 
äèàãíîçå êîòîðûé ïîñòàâëåí  âðà÷îì î 
ëå÷åíèè è î åãî ïîñëåäñòâèè äëÿ òîãî 
÷òîá îçíàêîìèòü ïîòðåáèòåëÿ è åãî 
ñåìüþ î õàðàêòåðíîé ÷åðòå áîëåçíü. À 
òàêæå çíàòü êàê âåñòè ñåáÿ â ðàçíûõ 
ñèòóàöèÿõ. 

Ñëåäóþùèå çàìåòêè ìîãëè áû âàì ïîìî÷ü: 
1. Ïîãîâîðèòå ñ ïîòðåáèòåëÿìè è èõ ñåìüÿìè î  

õàðàêòåðíîé ÷åðòå áîëåçíü, î ëå÷åíèè è î ïîñëåäñòâèÿõ; 
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 Äëÿ ëþäåé ñ ïðîáëåìàìè ïñèõè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ, êàê è äëÿ èõ ðîäñòâåííèêîâ, î÷åíü âàæíî 
çíàòü êàê ìîæíî áîëüøå î äèàãíîñòèêå, î ýâîëþöèè 
áîëåçíè, î ôàêòîðàõ ðèñêà, î ñèìïòîìàõ è 
ïîñëåäñòâèÿõ ëå÷åíèÿ. 

A òàê æå: 
 Èíôîðìèðîâàíèå î ñèìïòîìàõ ïñèõè÷åñêîé 

áîëåçíè è ëå÷åíèè; 
 Èíôîðìèðîâàíèå î ñóùåñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ è 

ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ; 
 Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ðåàáèëèòàöèè è 

êîíòàêòíûå äàííûå òåõ ëþäåé, êîòîðûå 
íàõîäÿòñÿ â òàêîé æå ñèòóàöèè; 

2. Ïîäåðæèòå ïîñèùÿòü ãðóïïû ñàìîïîìîùè; 
3. Ðàññêàæèòå î òîì ÷òî âû ÷óâñòâóéòå î âàøèõ 

ýìîöèÿõ à òàêæå äàéòå âîçìîæíîñòü è äðóãèì ýòî 
çàäåëàòü; 

4.  Ðàññêàæèòå èì ÷òî îíè èãðàþò î÷åíü áîëüøóþ 
ðîëè â âàøåé æèçíü, íåñìîòðÿ íà äèàãíîç; 

5. Ïîãîâîðèòå ñ äðóçüÿìè è áëèçêèìè êîãäà âàì 
áóäåò  íóæíà ïîìîùè; 

6. Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü  ïîÿâèòñÿ ìíîãèå 
èçìåíåíèÿ â âàøèõ îòíîøåíèÿõ  ñî âàøèìè 
áëèçêèìè. Áóäüòå ãîòîâû ê ýòèì èçìåíåíèÿì  

7. Îáðàòèòåñü ê ñïåöèàëèñòó çàäàâàÿ âñå âîïðîñû ñ 
êîòîðûìè âû ñòàëêèâàåòåñü;  
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Ýòàïû óõîäà Ýòàï âñòðå÷è

Ýòàï äëèòåëüíîñòè Ýòàï âûõîäà

 Êàêèì îáðàçîì óçíàòü ïåðâûå ïðåäóïðåæäàþùèå 
çíàêè; 

 Ïîèñê àëüòåðíàòèâ äëÿ íåàäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ: 
òðåíèðîâêà íóæíûõ íàâûêîâ, äëÿ èçìåíåíèÿ 
íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ; 

 Ðàçúÿñíåíèå è/èëè òðåíèðîâêà ñîöèàëüíûõ 
íàâûêîâ è íàâûêîâ îáùåíèÿ;  

 Îáó÷åíèå ïàöèåíòîâ ñàìîîáñëóæèâàíèþ è
óïðàæíåíèÿì ðåëàêñàöèè;  

 Ïîääåðæêà ïàöèåíòîâ è èõ ðîäñòâåííèêîâ â 
îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâåííîãî óõîäà è óñòàíîâëåíèè 
õîðîøåé ñîöèàëüíîé ïîçèöèè;  

 Îáó÷åíèå íàâûêàì ïðîòèâîñòîÿíèÿ áîëåçíåííûì 
÷óâñòâàì. 

Ýòàï âñòðå÷è – Ýòî ýòàï êîãäà âû óçíà¸òå â 
ïåðâûé ðàç äèàãíîñòèê ÷ëåíà âàøåé ñåìüè. Ýòî äëÿ 
êàæäîãî ÿâëÿåòñÿ ñòðåññîâîé ñèòóàöèåé. Îíà 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèì:   

1. Ñòðàõ; 
2. Âîëíåíèå; 
3. Ïîÿâëÿåòñÿ íåäîâåðèå â ïðàâèëüíîñòè 

äèàãíîçà; 
4. Ïå÷àëü;  
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5. ×óâñòâî ïîòåðè áëèçêîãî ÷åëîâåêà; è.ò.ä. 
Åñëè âû èíôîðìèðóåòåñü î áîëåçíè è 

ïðîáëåìàõ, êîòîðûå âîçíèêàþò, ó âàñ ïîÿâèòñÿ 
÷óâñòâî êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé. Ñàìîå íåîáõîäèìîå 
íà ýòîì ýòàïå, ýòî èíôîðìàöèÿ. 

 
Ýòàï äëèòåëüíîñòè – Ýòî ýòàï èëè 

äëèòåëüíàÿ ôàçà óõîäà. Âû ïðèíÿëè äèàãíîñòèê è 
ñåé÷àñ âû âîâëå÷åíû â åæåäíåâíûé óõîä, èñõîäÿ èç 
òðåáîâàíèé áîëüíîãî è ñàìîé áîëåçíè. Åñëè ïàöèåíò 
áîðåòñÿ ñ ñåðü¸çíîé áîëåçíüþ, â ýòîò ìîìåíò âû: 

1. Òåðÿåòå íàäåæäó; 
2. Îò÷àèâàåòåñü; 
3. Ïîÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâî ôðóñòðàöèè; 
4. Ïîÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà; è ò.ä. 

 Ñàìîå âàæíîå äëÿ âàñ, ýòî íàéòè âðåìÿ äëÿ 
óõîäà è äëÿ âàñ ñàìîãî. 
  
 Ýòàï âûõîäà – Íà äàííîì ýòàïå, ðîëü óõîäà 
èä¸ò íà âòîðîé ïëàí ëèáî çàêàí÷èâàåòñÿ, êîãäà 
áîëüíîé èç âàøåé ñåìüè âåðíóëñÿ â íîðìàëüíîå 
ñîñòîÿíèå. Ýòî ñàìûé õîðîøèé ôèíàë äëÿ óõîäà çà 
÷åëîâåêîì ñ ïðîáëåìàìè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ.   

Íî, åñòåñòâåííî, ýòî íå âñåãäà ïðîèñõîäèò. 
×àùå âñåãî, ïðîáëåìû ïîâåäåíèÿ áîëüíîãî î÷åíü òðóäíî 
ðåøèòü. Âàæíî çàïîìíèòü, ÷òî, íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî 
óõîä ýòî î÷åíü òðóäíîå äåëî, îí ìîæåò äàòü ñìûñë è 
ñòàòü öåëüþ âàøåé æèçíè.  
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Ýìîöèîíàëüíàÿ äèëåìà óõîäà çà áîëüíûì
â ñåìüå

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàáèëèçèðîâàòü è 
óëó÷øèòü ñèòóàöèþ â ñåìüå, ãäå åñòü 
÷åëîâåê ñ ïðîáëåìàìè ïñèõè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ, íàäî ñëåäîâàòü ñëåäóþùåìó: 

 Íå ñìîòðèòå íà íåãî êàê íà ïîçîð äëÿ ñåìüè; 
 Áóäüòå ñïîêîéíûìè è òåðïåëèâûìè; 
 Íå âîçâûøàéòå ñåáÿ â ðàíã ìó÷åíèêà è íå ãîâîðèòå ÷òî 

âû ëó÷øå; 
 Ïîñòàðàéòåñü îñîçíàòü è ïåðåñòóïèòü ÷åðåç 

ñòåðåîòèïû; 
 Íå îæèäàéòå ñòî ïðîöåíòíîãî âîçâðàùåíèÿ. Â ëþáîé 

áîëåçíè åñòü ïåðèîä äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ; 
 Íå äåëàéòå äëÿ íåãî òîãî, ÷òî îí ìîæåò ñäåëàòü ñàì; 
 Íå óäàëÿéòå ïðîáëåìó, ïðåæäå ÷åì îí ñìîæåò å¸ äëÿ 

ñåáÿ ðåøèòü èëè ïðèíÿòü ïîñëåäñòâèÿ; 
 Îêðóæèòå åãî âíèìàíèåì, ïîääåðæêîé è ïîíèìàíèåì â 

ïåðèîä âîññòàíîâëåíèÿ; 
 Îáùàéòåñü êàê ìîæíî ÷àùå è êàê ìîæíî ëó÷øå; 
 Íå çàáûâàéòå ïîêàçûâàòü òó ëþáîâü, êîòîðàÿ ó âàñ ê 

íåìó åñòü. 

Òîãäà êîãäà áîëåçíü íà÷èíàåò ïðîÿâëÿòüñÿ ó 
êîãî – òî èç áëèçêèõ ëþäåé, âû è âàøà ñåìüÿ ìîæåòå 
ïðîéòè ÷åðåç ìíîæåñòâî òðóäíûõ ñèòóàöèé è ñòðåññà, 
à ñîâìåñòíîå ïðîæèâàíèå ñ ÷åëîâåêîì ñ ïðîáëåìîé 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ìîæåò ñòàòü áîëüøîé 
ïðîâîêàöèåé  äëÿ  âàñ  è  âàøåé  ñåìüè. ×åì  ñèìïòîìû  



9

ñëîæíåå, òåì òÿæåëåå ñòàíîâèòñÿ îáóçà. Ìîæåò áûòü 
çàòðîíóòà ëþáàÿ ñôåðà âàøåé æèçíè: ýìîöèè, ðàáîòà, 
ñâîáîäíîå âðåìÿ, ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå, çäîðîâüå, 
îòíîøåíèÿ ñ ðîäñòâåííèêàìè, ñîñåäÿìè è äðóçüÿìè, è 
îùóùåíèå êîíòðîëÿ íàä ñâîåé æèçíüþ. 

 Ñîâåò ïåðâûé: Äëÿ òîãî, ÷òî 
áû êà÷åñòâåííî çà êåì – òî 
óõàæèâàòü, íàäî ñ íà÷àëà óõàæèâàòü 
çà ñîáîé.  
 Ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêíóòü â ñëó÷àå ðàâíîäóøèÿ ê 
ñåáå:  

- ñàìè ïðåâðàùàþòñÿ â áîëüíûõ;  
- ñòàíîâÿòñÿ äåïðåññèâíûìè; 
- ïîÿâëÿåòñÿ ñèíäðîì "burn out"(ñãîðàíèÿ) è îíè íå áóäóò â 
ñîñòîÿíèå óõàæèâàòü.  

Ýòè ïðîáëåìû, îñòàâëÿþò íåãàòèâíûé
îòïå÷àòîê, è íà òîì êòî óõàæèâàåò, è íà òîì çà êåì 
óõàæèâàåò.  

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè òîò, êòî óõàæèâàåò, 
íåðàâíîäóøåí ê ñåáå, òîãäà ìîãóò õîðîøèå âåùè, òàêèå 
êàê:  
- èçáåæàòü ïðîáëåì ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ; 
- ïîâûøàåòñÿ ñàìîîöåíêà; 
- ó íèõ áîëüøå ýíåðãèè è ýíòóçèàçìà äëÿ òîãî, ÷òî áû 
ïîìî÷ü îñòàëüíûì;  

×òî âû ìîæåòå äåëàòü â ýòîì ñëó÷àå?
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- êîãäà êòî – òî ïðåäîñòàâëÿåò óõîä, âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ 
ãëàâíûì ðåñóðñîì.  
 

 Ñîâåò âòîðîé: Ðàçâèâàéòå íåçàâèñèìîñòü! 
Ñàìàÿ áîëüøàÿ îøèáêà òåõ, êòî óõàæèâàþò, 

ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ñëèøêîì ìíîãî ïîìîãàþò. 
Ëþäÿì íðàâèòñÿ, ÷òî áû èì ïîìîãàëè, äàæå åñëè èì 
ýòî íå íðàâèòñÿ. Âñÿêèé ðàç, êîãäà âû äåëàåòå ÷òî - 
òî èç òîãî, ÷òî îí áû ìîã ñäåëàòü ñàì, ýòî ÿâëÿåòñÿ 
äâîéíîé ïîòåðåé. Â óõîäå çà ÷åëîâåêîì ñ ïðîáëåìàìè 
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ñàìîå ãëàâíîå íàó÷èòü åãî 
íåçàâèñèìîñòè 

Ëþáîå íåçàâèñèìîå äåéñòâèå, ýòî ïîáåäà òîãî, 
êòî óõàæèâàåò.  

 

 Ñîâåò òðåòèé: Óñèëèÿ íå äîëæíû 
ïðèëàãàòüñÿ òîëüêî îäíèì ÷åëîâåêîì. 

Íåêîòîðûì ëþäÿì íðàâèòñÿ æèòü ñ 
îùóùåíèåì, ÷òî òîëüêî îíè ìîãóò ïîìî÷ü. Ýòî 
íåïðàâäà. Êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâóþò àëüòåðíàòèâíûå 
èñòî÷íèêè ïîìîùè, êîòîðûå ìîãóò îáëåã÷èòü âàø 
òðóä. ×åì áîëüøå ïîìîùè ó òîãî, êòî óõàæèâàåò, òåì 
áîëüøå øàíñîâ íà óñïåõ.  
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