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CINE SUNT LUCRATORII rolurile de la egal la egal au,

DE LA EGAL LA EGAL? de asemenea, propria lor
1. Lucratorii de la egal la egal carierd.
sunt  "mini-consilieri de 2. Munca de la egal la egal
sanatate =~ mintald",  iar este un tip de reabilitare
urmatorul pas logic in profesionala pentru cineva
cariera lor ar fi sa-si care lucreaza la recuperarea
doreasca sa devind un proprie.

consilier ~ in  domeniul 3. Oricine a primit servicii de

sanatatii mentale. In sandtate mintala se poate

realitate, lucrul intr-un rol face un bun lucrétor la egal

de coleg este o cale complet la egal: Un istoric al primirii

diferita de un consilier serviciilor de  sinitate

pentru sanatatea mintala. mintald este doar o mici

Concentrarea $1 parte din ceea ce este

responsabilitatile  acestora necesar pentru a face acest

sunt substantial diferite. lucru bine. Abilitatea si

Oamenii care lucreaza in interesul de a vi conecta cu

g
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oamenii, de a va impartasi
povestea, abilitatile de
facilitare si de mult mai
mult merg in a fi buni in

aceasta meserie.

4. Una dintre utilizarile

primare pentru un lucrator
de la egal la egal este de a le
face sa descopere informatii
despre o persoana care
primeste servicii pentru a
aduce 1napor la restul
echipei: Specialistii de la
egal la egal nu ar trebui sa
fie folositi ca  spioni!
Increderea pe care un
lucrator de la egal la egal o

formeaza cu cineva pe care

il sustin este de nepretuit,
iar pescuitul pentru a obtine
informatii doar pentru a o
impartasi cu altii  poate
sparge acea incredere intr-0
secunda. Daca exista
anumite lucruri pe care un
lucrator de la egal la egal ar
fi obligat sa le
impartaseascda, acestea ar
trebur sa fie absolut
necesare in procesul de
recuperare. In caz contrar,
trebuie sda li se acorde

flexibilitate in ceea ce fac.

5. Lucratorii de la egal la egal

ar trebui sd se angajeze

niciodata in discutii despre

]
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subiecte dificile cum ar fi
sinuciderea, medicamentele
etc. Conversatiile peer-to-
peer nu trebuie sa se
limiteze la subiecte pozitive
sau sociale. Uneori, un
lucrdtor de la egal la egal ar
putea f1 singura persoana pe
care cineva se simte
confortabila in a-si
impartasi aceste ganduri si
sentimente si astfel ar trebui
sda fie sprijinita pentru a-si
dezvolta nivelul de
indemanare si increderea in

conversatiile serioase, pe

masura ce apar.

6. Nu exista limite in munca de

la egal la egal. Cu toate
acestea, asta nu Inseamna ca

este un freefor-all.

7. Principala diferenta dintre

un collaborator de la egal la
egal si un furnizor de
servicii este ca lucratorul de
la egal la egal a "trait
experienta" sl poate
impartasi povestea lui. Desi
impartasirea unei povesti
este o parte esentiala a
faptului de a fi un lucrator
de la egal la egal, exista
multe alte elemente care

diferentiaza aceste roluri.

|
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8. Oamenii care lucreaza 1in

rolurile de la egal la egal au
o varietate a credintelor si a
experientelor - adesea un
amestec de bine si rau, in
care este vorba de sistemul
de sanatate mintala. Cu
toate acestea, cel mai
important, dacd un lucrator
de la egal la egal a avut o
experientd buna cu sistemul
de sandtate mintalda sa o
impartaseasca, pentru a
determina  persoana  sd
accepte recomandarile de
tratament. In schimb, rolul
colegilor este axat pe
sustinerea  procesului de

autodeterminare S1

,M

explorare determinat de
persoana care  primeste

serviciile.

0. Statul trebuie sa elaboreze

politici  speciale  pentru
lucratorii de la egal la egal.
Realitatea este ca toti
angajatii au potentialul de a
fi buni sau rai la locul de
muncd sau au problemele
personale care apar si
influenteaza munca lor.
Persoanele care lucreaza in
rolurile de la egal la egal nu
ar trebui tratate in mod
diferitt In timp ce o
organizatie poate beneficia

de reevaluarea politicilor

e
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sale pentru a se asigura ca ROLURILE LUCRATORII
acestea reprezinta cel putin DE LA EGAL LA EGAL

un  anumit  grad  de » Oferirea de sperantad

flexibilitate, corectitudine si prin divulgarea

compasiune fatd de forta lor pozitivi a propriilor

de munca, politicile ar experiente;
trebui aplicate in general. o
» Abilititi de modelare a

10.  Orice schimbare va rolurilor si abilitatilor

provoca tensiuni si mai ales de auto-ingrijire pentru

una care cere unei Via‘ga de zi cu zi;
organizatii sa  transfere . _
> Stabilirea rapide a
elemente de sistemul sau de
. raporturilor  s1 in
credinte. In realitate, lipsa
construirea relatiilor de
totala de tensiuni sau
_ incredere cu utilizatori
bariere in acest proces nu o
_ de servicii in
este posibilda! Comunicarea . o
comparatie cu ceilalti
s1 colaborarea sunt solutiile o
angajati.
de baza in acest proces!!!

(i
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VALORI DE GHIDARE

MUTUALITATE:

ey S

Lucrul de la egal la egal
presupune acordarea si primirea
de ajutor si sprijin pe baza
recunoasterii experientei proprii
si comune, in timp ce acel
implicati impartasesc 0
responsabilitate pentru a o face sa

functioneze.

ANGAJARE VOLUNTARA:

Nia

Munca de la egal la egal trebuie

sa fie voluntara. Adica atat
persoana care ddruieste, cat si
persoana care primeste sprijin
trebuie sa-si dea acordul sa

lucreze impreuna.
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AUTODETERMINAREA:

Ea recunoaste si

respecta
drepturile oamenilor de a-si
controla viata, de a lua decizii si
de a-si respecta preferintele si

aspiratiile.

SPERANTA:

Lucrul de la egal la egal este
sustinut de realitatea recuperarii

st de convingerile ca:

* Lucratorii de la egal la egal sunt
modele puternice si dovezi ale
realitatii recuperarii.

 Toti oamenii sunt indivizi unici
cu sperante, vise si aspiratii, cu
potentialul de a f1 tot ce pot fi.

« Relatia cu colegii oferd un

mediu unic de vindecare si un
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mod puternic de promovare a

sperantei si optimismului.
e Este posibil sd invatam si sa
crestem de la provocari si

obstacole.

RESPONSABILITATE:

Sanatatea si recuperarea implica
asumarea responsabilitdtii, ceea

ce Inseamna:

* Lucratorii de la egal la egal
sprijind oamenii sd realizeze
schimbari prin "a fi cu", mai

degraba decat "a face pentru".

 Lucrdtorii de la egal la egal au
responsabilitatea de a asigura
cultivarea si1 dezvoltarea valorilor

suportului de la egal la egal.

* Lucratorii de la egal la egal
trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru invatarea

si dezvoltarea lor.

 Lucratorii de la egal la egal au
responsabilitatea de a contesta
stigmatizarea s1  discriminarea

intalnite in rolul lor.

=
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IMPUTERNICIRE:

e Imputernicirea se realizeaza
prin valorificarea atuurilor si
abilitatilor individuale s

colective.

* Munca de la egal la egal
construieste  capabilitafile  si
punctele forte ale oamenilor, mai
degraba decat sa ofere servicii
bazate pe problemele si deficitele
lor si 11 ajutda pe oameni sa
acceseze resurse care isi sporesc

obiectivele de recuperare.

10

e Puterea si controlul vin de la
identificarea propriilor noastre
nevol, de a face alegeri si de a lua
responsabilitatea pentru gasirea

de solutii.

* Lucratorii de la egal la egal
ofera perspective s1 informatii
pentru a sprijini abilitarea care nu
sunt intotdeauna disponibile sau
recunoscute de alti furnizori de

servicii.

=
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BENEFICII PENTRU 3. Imbunititirea nivelului de
LUCRATORII DE LA EGAL constientizare;
LA EGAL

1. Istorie Impartasita;

4. Dezvoltarea si impartasirea

abilitatilor s1 competentelor;

2. Cresterea respectului de sine

si a increderii;

\ b
4y
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5. Cunoasterea mai buna a 7. Cresterea  veniturilor  si

sanatatii mintale; imbunatatirea situatiei

e, ?2,

financiare;

6. Oportunitati de angajare si

voluntariat;

)..... g
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0. Asistentd in recuperarea
unui  numdr mare de

persoane.
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DEFINIREA ROLURILOR LUCRATORILOR DE LA EGAL
LA EGAL, A SPECIALISTILOR DIN DOMENIUL
SANATATII MINTALE SI A PERSONALULUI DE SPRIJIN

LUCRATORII DE | SPECIALISTII IN | PERSONALUL DE
LA EGAL LA SANATATE SPRIJIN
EGAL MINTALA
« SE BAZEAZA IN |+ MODEL DE *STABILIREA
PRIMUL RAND PE |PREZENTARE CULTURII
EXPERIENTA ADECVATA ECHIPEI
TRAITA A
PROBLEMELOR .
L « SE BAZEAZA IN |+ RECUPERAREA
DE SANATATE i
V PRIMUL RAND PE |[SUPORTULUI
MINTALA
CUNOSTINTELE
S| ABILITATILE -
5 « SE BAZEAZA IN
« ASIGURATA PROFESIONALE i
A PRIMUL RAND PE
SUPORT DOBANDITE
EXPERIENTELE

g
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EMOTIONAL SI
PRACTIC

« STABILESTE
RELATII
RECIPROCE DE
INCREDERE

« NU DIVIZEAZA
IN EI SI NOI

« COMUNICA CU
OAMENII AFLATI
IN PRIMEJDIE

« MENTINE IN

* FAC
EVALUAREA
PROBLEMELOR

« DIAGNOZA /
FORMULAREA
DIFICULTATILOR

« ASIGURA
INTERVENTII
CLINICE,
TRATAMENT Sl
SUPORT

« INTELEGEREA
DIFERITELOR
ABORDARI

DE VIATA,
CUNOSTINTELE
DOBANDITE SI
ABILITATILE

« MENTINE
CONTACTELE CU
LUMEA DIN
AFARA
SANATATII
MINTALE

« CUNOASTE
RESURSELE
LOCALE SI
OPORTUNITATILE
DIN
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VIATA
SPERANTELE SI
ASPIRATIILE

« MENTINE VIATA
IN AFARA BOLII

« SPRIJINA
OAMENII SA-SI
PLANIFICE
RECUPERAREA

° CO_
FACILITEAZA
GRUPURILE /

INSTRUIRILE

PENTRU A LUCRA
CU SANATATEA
MINTALA

« OFERA
INFORMATII
DESPRE
DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT

« EVALUAREA SI
GESTIONAREA
RISCULUI DIN
PERSPECTIVA
PROFESIONALA

« ASIGURA

COMUNITATE

 CUNOASTE
DIFERITE
CULTURI

« ASIGURA
ACCESUL LA
INFORMATII -
VORBIND IN
LIMBAJ OBISNUIT

« ASIGURA
SPRIJIN PRACTIC
IN CEEA CE
PRIVESTE
INGRIJIREA

SUPORTUL DE LA EGAL LA EGAL SCHIMBA VIETILE!




17

« INSPIRA PE
ALTIL OFERIND
"PERSPECTIVA DE
POSIBILITATEA/R
EALIZARE"

- ASCULTATI CE
SIMT OAMENI|
DESPRE SITUATIA
LOR SI DESPRE A
FI UN "PACIENT"

- CONTRIBUIE LA
MENTINEREA
SIGURANTEI

SIGURANTA
ECHIPEI

« ASIGURACA
SUNT ACOPERITE
RESPONSABILITA
TILE LEGALE SI
RESPONSABILITA
TILE
PROFESIONALE

« COMPLETEAZA
DOCUMENTATIA
CUVENITA

 FURNIZAREA
INDICATORILOR

PERSONALA SI
SARCINILE DE
VIATA
COTIDIANA

« AJUTA OAMENII
SA FACA
LUCRURILE PE
CARE DORESC SA
LE FACA SI SA
MENTINA
LEGATURA CU
OAMENII PE
CARE 11
PRETUIESC

« ADUC INTR-O

: ’ > [}
= S 4 R
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« INFLUENTEAZA

RECUPERARII IN
CADRUL ECHIPEI

CHEIE DE
PERFORMANTA

*ADMINISTREAZA
ECHIPA

« ASIGURARA
SUPRAVEGHEREA
PERSONALULUI

Sl
MONITORIZAREA
PERFORMANTEL
OR

« CONSTRUIESTE
RELATII DE
ECHIPA BUNE

GAMA LARGA DE
INTERESE
PERSONALE Sl
ABILITATI DE ZI
CU ZI - SPORT,
HOBBY-URI,
ARTE ETC.

g
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MITURI SI CONCEPTII
GRESITE DESPRE
LUCRATORII DE LA
EGAL LA EGAL

Mitul # 1 — suportul de la
egal la egal este doar o
modalitate de a economisi

bani

Asa cum am aratat mai
devreme, aici se desfasoara,
in general, multe dintre
dezbaterile privind

lucratorii de la egal la egal.

19

Am sustinut 1n  mod
consecvent ca promovarea
recuperarii  necesita mult
mai mult decat abordarile
terapeutice traditionale.
Oferind sperantda, ajutand
oamenii  sd-si  inteleaga
viata, gasind sens in ceea ce
sa  Intamplat, ajutand
oamenil sa preia controlul
asupra destinelor lor si sa
gestioneze provocarile vietii
de zi cu zi pentru a-si
continua aspiratiile: acestea
nu necesitd expertiza si
interventie profesionala. Cei
care s-au confruntat cu
provocari  similare  sunt

adesea mult mai bine

=
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pregatiti pentru a sprijini
aceste eforturi. Extinderea
domeniului profesionistilor
pentru a lucra cu toate
fatetele vietii nu numai ca

risca sa-1 indeparteze pe

ceilalti, cum ar fi prietenii,

familiile, ingrijitorii,
convingandu-1 ca toate
aspectele  vietii  noastre
necesita expertiza
specialistilor profesionisti;
dar este 1 risipd de

resursele considerabile
implicate in formarea si
angajarea  profesionistilor
specializati. Desi

practicantii traditionali 1in

domeniul sanatitii mintale

20

au oferit intotdeauna mai
mult decat tratamentele
specializate, acestea sunt in
primul rand cele folosite.
Utilizarea lucrdtorilor de la
egal la egal este pur si
simplu o 1incercare de a
completa aceste competente
"profesionale cu
"experienta de = viata",
pentru a se asigura ca
ambele sunt oferite (speram,
cel putin egal) celor care au
nevoie de ele. Prin urmare,
nu este pur si simplu un caz
de "economisire a banilor";
mai  degraba  asigurarea
serviciilor optimizeaza

valoarea pentru bani si

pd
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SUPORTUL DE LA EGAL LA EGAL SCHIMBA VIETILE!



valoarea addugata a tuturor

grupurilor de personal.

Mitul # 2 — lucratorii de la
egal la egal vor fi prea
fragili, ei sunt susceptibile
de a "cadea" la locul de

munca

Oamenii cu experienta traita
de provocari de sdnatate
mintala au fost angajati

mult timp in serviciile de

21

sanatate mintala  intr-0

varietate. Dovezile
sugereazd, de fapt, ca, daca
existd un sprijin adecvat,
angajatii cu probleme de
sanatate mintala nu vor avea

aceste caderi frecvente.

=
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Mitul # 3 - Nu este de
asteptat ca lucratorii de la
egal la egal sa respecte
standardele obisnuite de

confidentialitate

Oricine care lucreaza intr-
un serviciu de sanatate
mintala - de la sef la
voluntar sau lucrator de la
egal la egal, va trebui sa
respecte regulile formale

referitoare la

22

confidentialitate.

Lucratoriide la egal la egal
nu sunt diferiti. Intr-adevir,
datorita  experientei  lor
traite, lucratorii de la egal la
egal sunt adesea foarte
sensibili  la  problemele
legate de confidentialitate.
Experienta noastra este ca
problemele legate  de
confidentialitate au fost mai
frecvent ridicate de catre

lucratorii de la egal la egal,

care se plang de alte
persoane  care  1incalca
confidentialitatea, vorbind
despre clientii cu care

lucreaza in afara locului de

munca.

g
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Mitul # 4 - Nu exista nici o
diferenta intre lucraitorii
de la egal la egal si ceilalti
membri ai personalului
care au experienta
personala in problemele

de sanatate mintala

difference

Introducerea lucratorilor de
la egal la egal in forta de
munca ridicd problema
modului cel mai bun de a
sprijini oamenii in rolurile
traditionale care au propria
experienta traitd de

probleme de  sdnatate

23

mintala. Recunoasterea

prevalentei "experientei
traite" a suferinter mintale
in forta de munca existenta
nu este numai '"sdnatoasad"
in ceea ce  priveste
recunoasterea realitatii
experientei umane aplicata
celor care sunt numiti
"personal”, precum si celor
care sunt numiti "utilizatori
de servicii ,,; poate, de
asemenea, sa  sporeasca
calitatea serviciilor
furnizate prin incurajarea
personalului traditional de
sandtate mintala sa utilizeze
aceasta experienta pentru a-

st informa munca. Cu toate

]
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acestea, un psiholog, un

psihiatru sau o asistentd
medicala cu experienta
traita de provocari de
sandtate mintala ramane un
psiholog, psihiatru  sau
asistent medical, angajat in
primul rand pentru a-si
folosi expertiza profesionala
mai degraba decat
experienta lor de wviata.
Dezechilibrul de putere si
limitele profesionale
(percepute si reale), care
rezultd din statutul oficial al
profesieir lor, raman, de
asemenea, un  potential
obstacol in calea stabilirii

unel relatii  bazate pe

24

reciprocitate, reciprocitate si

o calatorie comuna.

Mitul # 5 - Prezenta
lucratorilor de la egal la
egal va face personalul sa
1i fie frica sa spuna lucruri

gresite

b \F S
Toata lumea, colegul sau
profesionistul au spus, intr-
o anumitd perioadad de timp,
ceva sau lucruri pe care le

regretd mai tarziu. Fara

(e
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capacitatea de a umili - si
curajul de a accepta si de a
primi feedback pentru a
reflecta asupra
comportamentului nostru -
orice relatie, fie ca este
vorba  iIntre  parteneri,
prieteni sau furnizorii de
servicii, este probabil sa se
destrame. Astfel, dorinta de
a reflecta s1 de a invata din
comportamentul nostru este
un  proces-cheie  pentru
imbunatatirea calitati
interactiunilor s1 majoritatea
grupurilor dispun de
anumite mecanisme
(oficiale sau informale)

pentru a reflecta asupra

25

acestor probleme pe masura
ce apar. Oportunitatile de
supraveghere si reflectie
asupra practicii sunt, prin
urmare, un aspect esential si

necesar al bunei practici.

g
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Mitul # 6 — lucratorii de la
egal la egal fac toate
lucrurile  frumoase -
vorbind cu beneficiarii,
luandu-i afara, mergand
acasa la ei - restul dintre
noi trebuie sa facem

munca plictisitoare

In orice relatie, grup sau
serviciu exista sarcini care
Ceea ce

trebuie facute.

distinge  relatiile  dintre

colegi nu este ceea ce se

26

face, ci natura relatier: "peer
to peer", mai degraba decat
"expert la  non-expert".

Suportul  colegial poate
astfel sa aparda in cursul
oricarei activitati, indiferent
daca face un pat, merge la
plimbare sau doar sedea si
vorbeste. Nu este cazul
colegilor sa faca tot felul de
"lucruri dragute", este pur si
simplu ca colegii pot avea
oportunitati mai mari de a-si
folosi relatuile productiv.
Intrebarea cheie pe care o
ridica acest lucru este ca
personalul sd se angajeze in
"lucrurile urate", pastrand in

acelasi timp o relatie

g
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pozitiva cat mai mare

posibil.

Mitul # 7 — lucratorii de la
egal la egal nu cunosc
diferenta dintre prietenie

si relatiile de lucru

Existd multe diferente in
relatiile dintre lucratorii de
la egal la egal si colegii si

prietenii, in special in ceea

27

ce priveste dezvaluirea de
sine, gradul de alegere
implicat si explicabilitatea
"regulilor" (conventii de
comportament). Dar regulile
formale nu evitd nevoia de
judecata si  sensibilitate.
Relatiile dintre angajatii de
la locul de munca implica
mai multe judecati decat
prietenii - cand si ce sa
dezvaluie, cand si ce
"requli” trebuie respectate
etc. Judecatile trebuie sa fie
considerate ca parte a
formarii  lucrdtorilor de
sprijin reciproc $i intdriti

prin reflectie sl

-
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supraveghere (grup

individual s1/ sau colegiu).

Mitul # 8 — lucratorii de la
egal al egal vor fi

antipsihiatrie si

£

antimedicatie
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Esenta suportului de la egal
la egal nu este de a prescrie
ceea ce alfii ar trebui sa
gandeasca, sa simta sau sa
faca. Peer-ii nu ar trebui sa

spuna oamenilor daca sa 1a

28

sau nu medicamente sau sa-
1 instruiasca sa foloseasca
servicii conventionale,
terapii complementare etc.
Mai degraba, ar trebui sd sa

ajute oamenii sa exploreze

diferite moduri de
intelegere,  moduri  de
coping. Explorarea

individuald este facilitata de
diversele naratiuni ale altora
care s-au confruntat cu

provocari similare.

=
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ELEMENTE CHEIE
PENTRU
MOBILIZAREA
LUCRATORILOR DE
LA EGAL LA EGAL

 Instruiri - pentru oferi
suport de baza, companie si

educatie intr-un cadru de

grup.

atl ﬂg‘ \

« Natura implicarii pentru

~ !'“'.——“ > ‘
e, ¢
Av N\
y
r‘i‘:’ A

suporterul de la egal la egal
- este voluntard; persoanele

care participa la acest grup

29

cauta un sprijin si o educatie
ca Vvoluntar, ca parte a
recuperarii  /  reabilitarii
proprii sau ca piatra de

temelie de baza.

Vol / nteer

do good, feel good

« Auto-ajutorarea  poate
insemna fie sa te ajufi fara
ajutorul altora, fie sa te ajuti
cu ajutorul altora In acest
tip de sprijin de la egal la
egal, inseamnd sa folosim

ajutorul altora pentru a ne

ajuta. Faptul cd oamenii
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participd la grup indica

dorinta de a accepta ajutor.

I am my own hero

e Sprijin - membrii grupului
ofera sprijin reciproc prin
experiente comune.
Facilitatorul asigura ca toti
cel care doresc au o sansa

E]

de a vorbi si ca membrii 1si

manifesta respect reciproc.

30

* Calitatea de membru
este voluntara. Membrii
participd atunci cand
doresc si pot veni si
pleca 1n functie de
circumstantele si nevoile

lor individuale.

090

 Confidentialitatea - este de

o 1mportanta  capitala.
Confidentialitatea este
subliniata la fiecare

SUPORTUL DE LA EGAL LA EGAL SCHIMBA VIETILE!



intalnire. Unele  grupuri
utilizeazd un contract scris
care este citit cu voce tare si

/ sau semnat.

e Conducerea grupului este
voluntara. Membrii  pot
conduce intalnirile sau pot
selecta pe cineva care sa
faciliteze permanent.
Grupul face aceasta decizie.

Vorbitorii profesionisti pot

31

fi invitati sda furnizeze
educatie cu privire la

subiecte specifice.

» Finantare - pot fi solicitate
granturi pentru a furniza
fonduri pentru spatii de

intalnire, articole de birou,

buletine de informare.
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NOTITE
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