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Drepturile copiilor si
serviciile sociale
pentru copii si familii in
dificultate

...In fiecare zi, milioane de copii
sufera din cauza dezastrelor,
sardciei si a crizelor economice:
foame, lipsa de adapost, epidemii si
analfabetism, degradarea mediului
ambiant... copiii au dreptul sa-si
cunoasca parintii, sa fie ingrijiti de
ei. Copiii nu pot fi separati de
acestia in mod abuziv....

Brosura respectivd a fost
editata cu suportul financiar al
Ambasadei Finlanda in Roméania.




INTRODUCERE

Drepturlle Interesul pentru copil ca fiinta
COpiilOl’ S] umana cu drepturi depline este unul
T din principalele aporturi ale secolului
SerV|C“|e XX in evolutia umanitatii — ,secolul
Sociale copilului”.

A existat o unanima
pentru c()pii si recunoastere a nevoii speciale de
oyse A protectie a copilului ca urmare a
famlhl mn vulnerabilitati sale in raport cu
dificultate .societatea.v Vgln'erabilitateav a fost
interpretata prioritar in legatura cu
anumite incapacitati, prin urmare
copilul a fost tratat mai curand ca un
obiect al actelor de caritate decéat ca
o fiinta umana individuala, cu

propriile sale drepturi.

Problemele referitoare la
copil au fost in mod frecvent considerate nepolitice, lipsind
astfel din agenda deciziilor politice, desi era recunoscut faptul
ca ,ei — copiii — platesc cel mai mare pret pentru miopia in
politicile economice, gafele politice si razboaie”.

In fiecare zi, milioane de copii suferd din cauza
dezastrelor, saraciei si a crizelor economice: foame, lipsa de
adapost, epidemii si analfabetism, degradarea mediului
ambiant. Ei sufera din cauza efectelor grave ale datoriilor
externe si a absentei unei cresteri sustinute in tarile in curs de
dezvoltare, in mod special in cele mai putin dezvoltate.”

In cea de-a doua jumatate a secolului XX a inceput s&
creasca gradul de intelegere a nevoilor psihologice ale copiilor
si recunoasterea copilariei ca o valoare in sine. In acelasi timp,
a fost evident faptul ca, uneori, interesul copilului este diferit de
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cel al protectorilor sai — multi copii fiind supusi unor tratamente
inacceptabile chiar in familiile lor.

Principiile care stau la baza reformei protecftiei
copilului sunt:

1.  Principiul prioritatii intereselor superioare ale
copilului asupra oricaror altor considerente in luarea deciziilor
care il privesc pe copil;

2. Principiul responsabilitatii péarinfilor, care sunt primii ce
trebuie sa asigure copilului exercitarea corespunzatoare Si
realizarea deplina a drepturilor sale, apeland, daca este cazul,
la sprijinul pe care colectivitatea locala si statul sunt obligate sa
le acorde in acest scop;

3. Principiul non-discriminarii, care permite tuturor copiilor sa
se bucure de masurile de protectie prevazute de lege, pentru a
se putea preveni aparitia oricarei situatii susceptibila sa puna
copilului n dificultate.

DREPTURILE COPILULUI

Drepturile copilului pot fi grupate in trei mari grupe, in functie de
rolul lor:

- drepturi de protectie;

- drepturi de dezvoltare;

- drepturi de participare.

1. Drepturile de protectie

Drepturile de protectie se refera la legislatia care protejeaza
copiii impotriva unor situatii de risc (ex. transferul ilegal n
strainatate, violenta, abuz sau neglijare din partea parintilor sau
a Tngrijitorilor sai, abuz sexual sau de alta natura, implicarea in
traficul de substante ilicite si traficul de copii).
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Protectia legislativa se aplica si in cazul copiilor aflati in situatji
vulnerabile: copii refugiati, copii cu dizabilitati, copii apartinand
minoritatilor nationale, precum si copii aflati in zone de conflict
armat.

Justitia protejeaza si relatile copilului cu familia. Copiii au
dreptul sa-si cunoasca parintii, sa fie ingrijiti de ei. Copiii nu pot
fi separati de acestia in mod abuziv.

Copiii au dreptul sa fie protejati impotriva:

« oricaror forme de violenta, abuz, rele tratamente sau
neglijenta;

* transferului ilicit Tn strainatate si a nereturnarii;

* exploatarii economice;

* exploatarii sexuale si a violentei sexuale;

« folosirii ilicite de stupefiante si substante psihotrope;

* rapirii si traficarii in orice scop si sub orice forma;

* pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori
degradante;

* lipsirii, In mod ilegal, de elementele constitutive ale identitatii
sale sau de unele dintre acestea,;

» copilul este inregistrat imediat dupa nastere si are de la
aceasta data dreptul la un nume, dreptul de a dobandi o
cetatenie si, daca este posibil, de a-si cunoaste parintii si de a fi
ingrijit, crescut si educat de acestia.

Se acorda protectie speciala:

* copiilor refugiati;

* copiilor cu dizabilitati;

* copiilor apartinand unei minoritati nationale, etnice, religioase
sau lingvistice;

« copiilor aflati in zone de conflict armat;

* copiilor neinsotiti de parinti sau de un alt reprezentant legal ori
care nu se gasesc sub supravegherea legala a unor persoane;

« copiilor care au savarsit o fapta penala si nu raspund penal.

-4 -



in relatia cu parintii, copiii au dreptul:

* de a-si cunoaste parintii si de a fi ingrijiti si educati de acestia;

* de a nu fi separati de parinti impotriva vointei acestora, cu
exceptia cazurilor expres si limitativ prevazute de lege;

* la protectie alternativa;

* de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii,
rudele, precum si cu alte persoane fata de care copilul a
dezvoltat legaturi de atasament.

2. Drepturile de dezvoltare

Drepturile de dezvoltare se refera la acea legislatie care le
permite copiilor s-gi dezvolte personalitatea, talentele, abilitatile
mintale si fizice.

Copiii au drepturi de dezvoltare intelectuala, precum dreptul la
educatie, drepturi medicale, ca dreptul la ingrijiri medicale,
dreptul la asistenta sociala si dreptul la joaca.

Parintii sunt responsabili pentru asigurarea dezvoltarii normale a
copilului. Statul trebuie sa ajute parintii in aceasta sarcina prin
furnizarea unor facilitati precum scoli, spitale si alte institutii
similare.

Copiii beneficiaza de urmatoarele drepturi de dezvoltare:

» Copiii au dreptul de a primi o educatie care sa le permita
dezvoltarea, in conditii nediscriminatorii, a aptitudinilor si
personalitatii lor;

* Copiii au dreptul sa creasca alaturi de parintii lor. Ambii parinti
sunt responsabili pentru cresterea copiilor lor;

» Copiii au dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de
sanatate pe care o pot atinge si de a beneficia de serviciile
medicale si de recuperare necesare pentru asigurarea realizarii
efective a acestui drept;

» Copiii au dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa le
permita dezvoltarea fizica, mintala, spirituala, morala si sociala.



* Copiii au dreptul de a beneficia de asistenta sociala si de
asigurari sociale;
* Copiii au dreptul la odihna si vacanta.

3. Drepturile de participare

Drepturile de participare le acorda posibilitatea copiilor sa
aiba un cuvant de spus in ceea ce priveste vietile lor. Ei pot
astfel sa-si exprime parerile, sa discute problemele pe care le
considera importante si sa caute si sa primeasca informatii
relevante pentru ei. In unele cazuri, legislatia permite in mod
explicit copiilor sa aiba un cuvant de spus dupa o anumita
varsta. Cu cat copilul avanseaza in varsta, cu atat mai multe
drepturi participative va avea.

Copiii au dreptul:

* sa-si exprime liber opinia asupra oricarei probleme care fi
priveste;

* sa fie ascultati in toate procedurile care Ti privesc;

» dreptul de a fi ascultat ii confera copilului posibilitatea de a
cere si de a primi orice informatie pertinenta, de a fi consultat,
de a-si exprima opinia si de a fi informat asupra consecintelor pe
care le poate avea opinia sa, daca este respectata, precum si
asupra consecintelor oricarei decizii care il priveste;
* la libertatea de exprimare;

* la libertatea de gandire, de constiinta si de religie;

* la libera asociere in structuri formale si informale, precum sgi
libertatea de intrunire pagnica, in limitele prevazute de lege;

* la protejarea imaginii lor publice si a vietii lor intime, private si
familiale;

» sa depuna singuri plangeri referitoare la incalcarea drepturilor
lor fundamentale;

 copilul apartinand unei minoritati nationale, etnice, religioase
sau lingvistice are dreptul la viata culturala proprie, la declararea
apartenentei sale etnice, religioase, la practicarea propriei sale
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religii, precum gi dreptul de a folosi limba proprie in comun cu
alti membri ai comunitatii din care face parte;

* la implinirea varstei de 14 ani, copilul poate cere incuviintarea
instantei judecatoresti de a-si schimba felul invataturii si al
pregatirii profesionale;

* sa conteste modalitatile si rezultatele evaluarii si de a se
adresa in acest sens conducerii unitati de Tnvatamant, in
conditiile leqii.

Drepturile universale ale copilului

La 20 noiembrie 1989, Adunarea Generala a Natiunilor
Unite a adoptat Conventia Drepturilor Copilului. Conventia
privind Drepturile Copilului incorporeaza, mai mult decat oricare
alt document, intreg spectrul drepturilor omului — civile, politice,
economice, sociale si culturale, si prevede o dezvoltare
completa a potentialului copilului Tntr-o atmosfera de libertate,
demnitate si justitie.

Toti copiii sunt egali

Fara discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex,
nationalitate sau etnie, limba, religie, opinii politice, stare
materiala sau pozitie sociala, dizabilitati din nagtere sau de orice
alt fel.

Dreptul de a avea un nume si o nationalitate

Copilul este indreptatit sa aiba un nume de familie, un
prenume si 0 nationalitate. Daca un copil este parasit in spital,
unitatea medicala are obligatia de a raporta cazul politiei si
autoritatilor locale, in scopul de a inregistra nasterea.

Dreptul la educatie
Se garanteaza accesul obligatoriu si gratuit la educatie
pentru toti copiii, fara discriminare. Parintii au obligatia de a



inscrie copiii la scoala si de a se asigura ca acestia nu lipsesc
de la cursuri.

Libertatea de expresie

Copilul este liber sa primeasca si sa dea mai departe
orice informatie care corespunde interesului lui. Parintii sau
persoanele care au copii in Tngrijire sunt obligati sa ofere
informatii, sfaturi si explicafii copiilor si sa le permita sa-si
exprime propriile idei si pareri. Copiii sunt liberi sa practice
propria lor religie.

Dreptul laingrijire medicala

Accesul la servicii medicale si la medicamente este
garantat de stat. Parintii au obligatia de a solicita asistenta
medicala necesara asigurarii starii de sanatate a copilului.

Dreptul laingrijire speciala pentru copii cu dizabilitati

Pentru a Tndeparta barierele sociale si economice din
calea copiilor cu dizabilitati si pentru a crea un mediu in care
acesti copii sunt acceptati de copiii de varsta lor si Tn viata
comunitatii.

Dreptul de a fi protejat de orice forma de violenta, abuz sau
neglijenta

Persoanele care lucreaza cu copiii au obligatia de a
raporta serviciilor publice orice caz suspect de abuz sau
neglijenta. Legea interzice orice fel de pedeapsa fizica, acasa
sau intr-o institutie care ar trebui sa se ocupe de protejarea sau
educatia copilului.

Dreptul copiilor la protectie speciala

Copiii au dreptul sa fie protejati si dreptul la asistenta din
partea autoritatilor locale. Noua lege urmareste dezvoltarea unor
servicii alternative de tip familial.
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Dreptul la asistenta pentru copiii aflati in conflict cu legea
Pana la varsta de 14 ani, copiii nu raspund in fata legii.
Dupa varsta de 14 ani, daca fapta prevazuta de legea penala
savargita de copilul care nu raspunde penal, prezinta un grad
ridicat de pericol social, comisia pentru protectia copilului poate
decide plasamentul copilului intr-un serviciu de tip rezidential
specializat de supraveghere a copiilor care au comis infractiuni.

Dreptul copilului de a fi protejat impotriva exploatarii
economice

Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva exploatarii gi
nu poate fi constrans la 0 munca ce comporta un posibil risc sau
care ii poate compromite educatia sau dauna sanatatii sau
dezvoltarii sale fizice, mintale, spirituale. Varsta minima de
angajare este 15 ani. Autoritatile publice trebuie sa se asigure
ca nici un copil nu este angajat sub varsta legala, in locuri
periculoase sau impotriva vointei lui.

COPIIl CU RISC SPORIT DE VULNERABILITATE
CARE NECESITA SERVICII SOCIALE

Fiecare copil este important si necesita o atentie
sporita atat din partea familiei, cat si din partea
specialigtilor, care au tangente cu el in diferite sfere ale
vietii.

Exista insa copii cu risc sporit de vulnerabilitate:
e Copiii migrantilor si rédmasi farad ingrijire
parinteasca;
o Copiii din familii numeroase si/sau
monoparentale;
e Copiii din familii cu nivel de trai scazut;
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e Copiii care au fost/sunt supusi abuzurilor si
exploatari;

o Copiii cu dizabilitati;

e Copiii contaminati sau care traiesc in familii
afectate de HIV/SIDA;

e Copiii cu comportament deviant si/sau in conflict
cu legea.

TIPURI DE SERVICII SOCIALE PENTRU CORPII
AFLATI IN DIFICULTATE

Definitii ale serviciilor sociale

Exista in prezent o mare varietate de definiti ale
serviciilor sociale si ale celor de asistenta sociala insa toate
prezinta un element comun legat de obiectivul acestora:
ajutorarea indivizilor, grupurilor sau comunitatilor de a depasii
perioadele de dificultate adaptandu-se la o viata normala.
Serviciile sociale pot fi definite ca activitati organizate, programe
specializate, metode de identificare a necesitatilor si tipurilor
specifice de disfunctionalitati ce apar la nivel societal, metode
de interventie. H. Goldstein apreciaza ca obiectivul central al
oricarui serviciu social este cunoasterea, invatarea sociala,
proces care se realizeaza pe baza unei relatii directe intre
,client” si asistentul social.

Furnizarea de servicii sociale permite persoanelor aflate
in dificultate sa depaseasca aceasta stare, sa-si satisfaca
nevoile si sa-si dezvolte capacitati si competente care sa le
faciliteze integrarea in societate.

Principiile care stau la baza acordarii acestor servicii sunt:

- Respectarea individualitatii fiecarei persoane;

- Respectarea libertatii de a alege serviciul social in functie de
nevoia socialg;
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- Asigurarea accesului la servicii sociale Tn conditii de tratament
egal, prin eliminarea oricarei forme de discriminare;

- Asigurarea de servicii de calitate, accesibile, flexibile, adaptate
nevoilor sociale;

- Asigurarea drepturilor si a sigurantei beneficiarilor, protejand in
acelasi timp si interesele acestora, dar si pe cele colective ale
comunitati;

- Respectarea vietii intime a persoanei;

- Respectarea confidentialitatii.

Serviciile sociale se organizeaza la nivelul comunitatilor in
functie de nevoile identificate, numarul potential de beneficiari,
complexitatea situatiilor de dificultate si graful de risc social.

- Identificarea nevoilor individuale si de grup, precum si a
principalelor categorii de beneficiari de servicii sociale;

- Informarea asupra situatiilor de risc, precum si asupra
drepturilor sociale ale persoanei;
- Consilierea pentru persoane varstnice, cu handicap, cu
patologie cronica, persoane dependente de consumul de alcool,
droguri sau alte substante toxice, persoane infectate cu HIV si
pentru familiile acestora;

- consilierea pentru persoanele si familiile care adopta copii sau
care au minori in plasament sau incredintare;

- Consilierea si sustinerea persoanelor neglijate, abuzate sau
victime ale violentei in familie;

- Acordarea de sprijin material si financiar persoanelor gi
familiilor cu venituri insuficiente pentru acoperirea nevoilor
minime, conform dispozitiilor legale in vigoare;

- Masuri de urgenta pentru: persoanele fara adapost, victimele
traficului de persoane si ale violentei in familie.

Problema sociala

Problema sociala poate fi definita ca fiind o situatie pe
care mai multe persoane dintr-o comunitate o percep ca fiind
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greu de rezolvat, dificila, care creeaza disconfort si care cere o
solutionare/ rezolvare imediata. Exemple de probleme sociale:
saracia, somajul ridicat, rata ridicata a infractionalitatii, consumul
de droguiri, rata ridicata a abandonului scolar, poluarea apei si a
aerului, servicii medicale insuficiente Tn mediul rural, violenta
domestica etc. In concluzie, problemele sociale genereaza nevoi
sociale ce impun organizarea de servicii sociale in cadrul unei
comunitat

Clasificarea serviciilor sociale

Serviciile sociale se clasifica in urmatoarele tipuri:
a) servicii sociale primare;
b) servicii sociale specializate;
C) servicii sociale cu specializare Tnalta.

Serviciile sociale primare sunt serviciile care se acorda la nivel
de comunitate tuturor beneficiarilor si au drept scop prevenirea
sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza
marginalizarea sau excluziunea sociala.
Caracteristicile serviciilor sociale primare prestate la nivel de
comunitate intruchipeaza urmatoarele principii:

e dezvoltarea capacitatilor proprii: sprijinirea dezvoltarii
capacitatilor individuale si colective pentru solutionarea prin efort
propriu a problemelor dificile de natura personalg;

e sprijin profesional: aplicare de cunostinfe si proceduri
profesionale pentru solutionarea problemelor personale sau de
grup, care depasesc capacitatea individuala;

e sprijin social: prin promovare de facilitati, acordate de servicii
sociale si resurse prin sistemul public si/sau privat;

e apararea intereselor si drepturilor persoanelor: acordare de
sprijin persoanelor aflate in dificultate (copil, persoana varstnica,
persoana cu dizailitati, dependenta social), in situatia in care
acestea nu sunt capabile sa actioneze singure pentru
respectarea propriilor drepturi si apararea intereselor.
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Serviciile sociale specializate sunt servicile care implica
antrenarea specialigtilor si au drept scop mentinerea,
reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru
depasirea unei situatii de dificultate Tn care se afla beneficiarul
sau familia acestuia.

Serviciile sociale cu specializare inalta sunt serviciile prestate
intr-o institutie rezidentiala sau intr-o institutie specializata de
plasament temporar, care impun un sir de interventii complexe
ce pot include orice combinatie de servicii sociale specializate,
acordate beneficiarilor cu dependenta sporita si care necesita
supraveghere continua (24/24 ore).

SERVICII SOCIALE PRIMARE

Evidentiem urmatoarele servicii sociale primare pentru familie si
copii:

SERVICIUL DE REINTEGRARE FAMILIALA

Acest serviciu reprezinta un proces planificat de sustinere
a copilului si a familiei lui Tn scopul reunificarii copilului din
institutia rezidentiala Tn familie.
Serviciul de Reintegrare Familiala are drept misiune
reintegrarea in familie sau in situatia Tn care aceasta nu este
posibila, gasirea de alternative de tip familial pentru copiii care
au o masurd de protectie.

Obiectivele serviciului:

* Evaluarea socio-familiala a familiilor biologice in vederea
reintegrarii familiale a copiilor care beneficiaza de o masura de
protectie speciala;
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* Consilierea copiilor Si familiilor pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie;

* Monitorizarea post-reintegrare n vederea consolidarii
integrarii sociale a copilului in familia biologica.

Serviciul de Reintegrare Familiala furnizeaza
urmatoarele servicii:

* Facilitarea accesului la servicii de consiliere psihologica,
sociala, medicala, juridica, educationala sau orice alte servicii
pentru copil si familie, corespunzator nevoilor acestora;

* Pregatirea clientilor pentru reintegrare/integrare;

* Sprijinirea copilului Si familiei pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil-familie;

* Planificarea si medierea intalnirilor/vizitelor copil-familie —
persoana importanta pentru copil;

» Pregatirea cadrului fizic si profesional al contactelor directe
dintre copil-familie — persoana importanta pentru copil;

* Initierea, asigurarea/sprijinirea activitatilor care pregatesc
comunitatea pentru o integrare sociala eficienta a cuplului copil-
familie;

* Asigurarea serviciilor post-integrare/reintegrare in beneficiul
copilului si familiei prin monitorizarea cazului pe o perioada de
minim 3 luni, Tn medie 6 luni, cu posibilitati de prelungire in
anumite situatii;

* Colaborarea cu autoritatile locale la domiciliul/resedinta
parintilor copilului si cu serviciile abilitate;

* Elaborarea Programului de Interventie Specifica pentru
reintegrare/integrare (P.l.S.) pentru fiecare copil aflat in
evidentd, in baza Planului Individualizat de Protectie (PIP)
intocmit de managerul de caz; PIP poate avea drept finalitate,
dupa caz: reintegrarea n familie, integrarea socio-profesionala a
tinerilor cu varsta de 18 ani care parasesc sistemul de protectie
a copilului, adoptia interna;
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* Responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti;

» Asigurarea stabilitatii si continuitatii Tn ingrijirea, cresterea si
educarea copilului, tindnd cont de originea etnica, religioasa,
culturala si lingvistica;

» Centrarea interventiilor pe copil si familie;

* Promovarea parteneriatului cu copilul si familia;

* Promovarea responsabilizarii clientilor si incurajarea initiativei
acestora;

» Valorizarea capacitatilor si resurselor clientilor;

* Implicarea comunitatii $i responsabilizarea ei pentru protectia
si promovarea drepturilor copilului.

SERVICIILE DE ZI

Servicile de zi au rolul de a asigura mentinerea,
refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si
ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa.
Servicile de zi pot avea caracter specializat, in functie de
nevoile copiilor i ale parintilor lor.

Din categoria serviciilor de zi fac parte:
a) centrele de zi;
b) centrele de consiliere si sprijin pentru parinti.

Serviciile de zi functioneaza ca unitafi fara personalitate
juridica n structura Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului si se adreseaza numai
copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala sau
de recuperare, stabilite prin Hotararea Comisiei de Protectie a
Copilului.
Serviciile de zi indeplinesc urmatoarele atributii, in functie de
specificul si de nevoile fiecarei
categorii de beneficiari:
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a) asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si

particularitatilor copiilor;

b) asigura activitati recreative si de socializare;

c) asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara si
profesional3;

d) asigura parintilor consiliere si sprijin;

e) dezvolta programe  specifice pentru  prevenirea
comportamentelor abuzive ale parintilor si a

violentei in familie;

f) asigura programe de abilitare si reabilitare;

g) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot
determina separarea copilului de

parintii sai;

h) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de
servicii sau, dupa caz, in planul

individualizat de protecitie.

Beneficiarii Serviciilor de zi sunt:

a) copiii si parintii carora li se acorda prestatii si servicii
destinate prevenirii separarii lor;

b) copiii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si
au fost reintegrati in familie;

c) copiii care beneficiaza de o masura de protectie speciala;

d) parintii ai caror copii beneficiaza de o masura de protectie
specialg;

e) copiii neinsotiti de parinti sau de alt reprezentant legal, care
solicita o forma de protectie in

conditile reglementarilor legale privind statutul si regimul
refugiatilor.

Centrele comunitare multifunctionale

Dat fiind, ca majoritatea comunitatilor din Republica
Moldova sunt de tip rural, cu numar redus al populatiei i
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resurse financiare deficitare, modelul Centrului comunitar
multifunctional este o solutie optimala de prestare a serviciilor
sociale pentru ca este capabil sa ofere servicii complexe,
integrate, eficiente din punct de vedere al costurilor si a
acoperirii necesitatilor populatiei.

In acest context, Centrele comunitare multifunctionale,
vor presta servicii pentru diferite categorii de beneficiari: copii,
tineri, familii cu copii, persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, astfel, asigurand integrarea sociala a persoanelor de
diferite varste si cu diferite probleme.

Este indicat ca asistentul social comunitar si lucratorul
social din comunitate sa faca parte din echipa centrului
multifunctional de zi din comunitate. O parte din sedintele de
lucru cu beneficiarii vor fi organizate in incinta centrului. Astfel,
s-ar forma nucleul asistentei sociale comunitare, consolidand in
jurul centrului echipa multidisciplinara de profesionisti si,
totodata informand populatia vulnerabila despre posibilitatea
adresarii si solutionarii intrebarilor de ordin social direct la nivel
de comunitate.

Avand un bun sistem de management, centrele
comunitare multifunctionale in afara de rolul de asistenta
sociala, vor realiza pentru comunitate si functii complementare —
culturale, informationale, sociale.

SERVICII SOCIALE SPECIALIZATE

Evidentiem urmatoarele servicii sociale specializate pentru
familie si copii:

SERVICIUL TUTELA SI CURATELA
Serviciul tutela si curatela este eficient din punct de

Serviciul tutela si curatela este un serviciu de tip familie prestat
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la nivel de comunitate si se instituie asupra copiilor ramasi fara
ingrijire parinteasca, avand drept scop ingrijirea si educarea
acestora, precum si apararea drepturilor si intereselor lor
legitime.

Tutela si curatela se instituie de catre autoritatile
administratiei publice locale, in termen de cel mult o luna din
momentul primirii cererii respective, in baza avizului scris al
autoritatii tutelare.

Tutela/curatela se instituie de autoritatile administratiei
publice locale in cel mult o luna din momentul inregistrarii
cererii. Este usor de realizat, findca nu este nevoie de o
hotarare a instantei judiciare ca in cazul adoptiei. Potrivit
practicii, la instituirea tutelei/curatelei o deosebita importanta se
acorda relatiilor tutorelui/curatorului si membrilor familiei lui cu
copilul, tutori/curatori fiind reprezentanti din familia extinsa sau
prieteni de familie. Famililor in al caror plasament se afla
minorul |i se acorda o indemnizatie lunara pentru fiecare copll
luat sub tutela/curatela.

Persoanele care pot fi numite tutori (curatori)

Drept tutori (curatori) pot fi numite numai persoane
majore care dispun de capacitate deplina de exercitiu. La
numirea  tutorelui (curatorului) se iau 1in  considerare
calitatile morale si alte calitati personale, posibilitatile
candidatului de a-si indeplini obligatile de tutore (curator),
relatiile lui si ale membrilor familiei lui cu copilul.

Drepturile copiilor aflati sub tutela (curatela)
Copiii aflati sub tutela (curateld) au dreptul:
a) de a locui impreuna cu tutorele (curatorul) lor;
b) la conditii normale de intretinere, educatie si instruire;
c) la dezvoltare multilaterala si la respectarea demnitatii
umane;
d) la pensia de intretinere si la alte plati sociale;
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e) la spatiul locativ ocupat anterior de catre parintii lor sau la
asigurarea cu spatiu locativ, in modul stabilit;

f) la apararea drepturilor lor in modul stabilit;

g) la comunicare cu parintii si rudele;

h) la exprimarea propriei opinii in procesul solutionarii
problemelor care le ating drepturile si interesele legitime.

Drepturile gi obligatiile tutorelui (curatorului)

Tutorele (curatorul):

e are dreptul si este obligat sa se ocupe de educatia copilului
aflat sub tutela (curatela) sa, sa aiba grija de sanatatea si
dezvoltarea fizica, psihica, spirituala si morala a copilului.

e determina de sine statator procedeele si mijloacele de
educatie a copilului aflat sub tutela (curateld), luéand Tin
considerare eventualele recomandari ale autoritatii tutelare.

e {indnd cont de opinia copilului, poate alege institufia de
invatamant si forma de studii pe care le va urma copilul, fiind
obligat sa asigure frecventarea de catre copil a scolii pana la
sfarsitul anului de invatamant Tn care acesta atinge varsta de 16
ani.

e este in drept sa ceara de la orice persoana, inclusiv rudele
apropiate, inapoierea copilului pe care acestea il retin fara temei
legal sau fara o hotarére corespunzatoare a instantei
judecatoresti.

e nu este in drept sa impiedice contactele copilului cu rudele
lui, cu exceptia cazurilor in care contactele respective contravin
intereselor acestuia.

e este obligat sa locuiasca impreuna cu copilul aflat sub tutela
(curatela) sa. Locuirea separata a tutorelui (curatorului) poate fi
permisa de autoritatea tutelara daca aceasta nu va influenta
negativ asupra educatiei copilului.

e este obligat sa comunice autoritafii tutelare informatiile
privind starea sanatatii, ingrijirea si educatia copilului, precum si
schimbarea domiciliului.
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SERVICIUL ADOPTIE

Serviciul adoptie este un serviciu traditional oferit in
cadrul sistemului de protectie a copilului si reprezinta o masura
de protectie a drepturilor copilului, prin care se stabileste filiatia
intre cel care adopta un copil, precum si rudele adoptatorului.

In cursul procedurii adoptiei trebuie respectate, in mod
obligatoriu, urmatoarele principii:

e principiul interesului superior al copilului;

e principiul cresterii i educarii copilului intr-un mediu familial;

e principiul continuitatii in educarea copilului, tindndu-se seama
de originea sa etnica, culturala si lingvistica;

e principiul informarii copilului si luarii in considerare a opiniei
acestuia in raport cu varsta si gradul sau de maturitate;

e principiul celeritatii in indeplinirea oricaror acte referitoare la
procedura adoptiei.

Cine poate adopta?

Pot adopta numai persoanele care au capacitate

deplina de exercitiu si care sunt cu cel putin 18 ani mai Tn varsta
decéat cel pe care doresc sa il adopte. Persoanele cu boli psihice
si handicap mintal nu pot adopta.
Pentru motive temeinice, instanta judecatoreasca poate
incuviinta adoptia chiar daca diferenta de varsta dintre adoptat
si adoptatori este mai mica de 18 ani, dar in nici o situatie, mai
putin de 15 ani.
Adoptia unui copil care este cetatean al Republicii Moldova de
catre cetateni straini sau apatrizi se admite numai in cazuri
exceptionale cand nu exista posibilitatea ca acest copil sa fie
adoptat sau pus sub tutela (curateld) de catre rudele copilului,
indiferent de cetatenia lor si de catre alti cetateni ai Republicii
Moldova.
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Cine poate fi adoptat?

Copilul poate fi adoptat pana la Tmplinirea varstei
majoratului civil. Persoana majora poate fi adoptata numai daca
adoptatorul sau familia adoptatoare a crescut-o in timpul
minoritatji sale.
Sunt luati la evidenta si propusi pentru adoptie copiii:

a) ai caror parinti au decedat;

b) ai caror parinti sunt decazuti din drepturile parintesti, sunt
declarati incapabili sau disparutj;

c) care au fost abandonati de ambii parin{i sau de unicul
parinte;

d) care au fost propusi pentru adoptie de ambii parinti sau de
unicul parinte.

Consimtamantul la adoptie

Persoanele care trebuie sa consimta la adoptie sunt
urmatoarele:
e parintii firesti; daca unul dintre parintii firesti este decedat,
necunoscut, declarat, in conditiile legii, mort sau disparut, pus
sub interdictie, precum si daca se afla, din orice Tmprejurare, in
imposibilitate de a-si manifesta vointa, consimtamantul celuilalt
parinte este indestulator;
e parintele sau parintii decazuti din drepturile parintesti sau
carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti
pastreaza dreptul de a consimii la adoptia copilului;
consimtamantul reprezentantului legal este obligatoriu in acest
caz;
e tutorele copilului ai carui parinti firesti sunt decedatj,
necunoscuti, declarati morti sau disparuti ori pusi sub interdictie,
in conditiile legii;
e copilul care a implinit varsta de 10 ani;
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e adoptatorul sau, dupa caz, familia adoptatoare; Tn cazul
adoptiei copilului si de catre sotul adoptatorului, consimtamantul
trebuie exprimat de catre sotul care este deja parinte adoptator
al copilului.

Pentru adoptia copilului care a atins varsta de 10 ani este
necesar si acordul acestuia exprimat in instanta judecatoreasca.

SERVICIUL ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA

Asistenta parentala profesionista este o forma de
protectie a copilului in dificultate care consta in plasarea
temporara a copilului cu o persoana sau familie care intruneste
cerinfele de ordin material gi garantile morale necesare
dezvoltarii armonioase a copilului.

Scopul serviciului este protectia temporara a copilului
aflat in situatie de risc, socializarea si (re)integrarea acestuia in
familia biologica, extinsa sau adoptatoare sau in alte forme de
ingrijire de tip familial.

Obiectivele serviciului sunt:

a) ingrijirea si cresterea copilului in conditiile unui mediu
familial substitutiv;

b) ingrijirea si dezvoltarea copilului aflat in situatie de risc,
corespunzator particularitatilor de varsta si standardelor
minime de calitate;

c) facilitarea socializarii si (re)integrarii copilului Tn familia
biologica, extinsa, adoptatoare sau in alte forme de
ingrijire de tip familial;

d) monitorizarea situatiei copilului in perioada pre- si post
(re)integrare.

Ce ofera serviciul?
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un mediu familial protector;

ingrijire;

reabilitare;

educarea si formarea personalitatii copilului;
asistenta sociala parintilor aflati in dificultate.

Ce urmareste serviciul?

familial substitutiv;

e intretinerea, ingrijirea si dezvoltarea copilului aflat in dificultate
in corespundere cu particularitatile de varsta, individuale si
cu standardele minime de calitate;

« facilitarea socializarii si (re)integrarii copilului in familia
biologica, extinsa sau adoptatoare si in comunitate;

 reducerea numarului copiilor institutionalizatj;

e cresterea gradului de implicare a comunitatii Tn solutionarea
problemelor.

Beneficiari:
Beneficiari ai serviciului sunt copii care se afla temporar sau
permanent in cel putin una dintre urmatoarele situatii:
a) sunt privati temporar sau permanent de mediul lor
familial,
b) necesitatile lor speciale nu pot fi asigurate de catre familia
biologica;
c) sunt sau pot deveni victime ale unei forme de violenta,
traficului de fiinfe umane, abandonului sau neglijentei, relelor
tratamente, exploatarii in timp ce se afla in ingrijirea unuia
sau ambilor parinti, a reprezentantului legal sau a oricarei
alte persoane responsabile de ingrijirea acestora;
d) au mai putin de 14 ani si au savarsit o incalcare a
legislatiei penale, dar nu poarta raspundere din punct de
vedere juridic si se afla in cel putin una dintre situatiile
expuse in punctul 4 literele a), b) sau c);
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e) au intre 14 si 18 ani si le-a fost aplicata o pedeapsa
penala fara privatiune de libertate sau au fost liberati de
raspundere penala si se afla in cel putin una dintre situatiile
expuse in punctul 4 literele a), b) sau c).

Solicitantul care doreste sa devina asistent parental
profesionist trebuie sa depuna o cerere scrisa la prestatorul
de serviciu.

Prestatorul de serviciu efectueaza evaluarea solicitantilor
prin:

a) obtinerea informatiei referitor la solicitant si la alfi
membri ai familiei acestuia, precum si altei informatii pe care
o considera relevanta;

b) intervievarea a cel putin doua persoane de referinta,
indicate de solicitant, care sa ofere informatii despre acesta,
Si pregatirea unui raport in baza interviurilor;

c) consultarea opiniei autoritatilor administratiei publice
locale din unitatea administrativ-teritoriala in care locuieste
solicitantul;

d) examinarea capacitatii solicitantului de a activa in

calitate de asistent parental profesionist.
Inainte de a fi aprobat pentru postul de asistent parental
profesionist, solicitantul urmeaza cursul inifial de instruire
privind prestarea serviciului, organizat de prestatorul de
serviciu.

In familia asistentului parental profesionist pot fi plasati, in
acelasgi timp, nu mai mult de trei copii, exceptie constituind
plasarea impreuna a fratilor si surorilor. in acest caz prestatorul
de serviciu va evalua probabilitatea si va evita impactul negativ
al plasamentului asupra copiilor biologici ai asistentului parental
profesionist.

Acordul parintilor nu este necesar in cazul in care aflarea
copilului in familia biologica ii pericliteaza viata si sanatatea.
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Decizia cu privire la plasamentul copilului o ia Autoritatea
tutelara.

Acest serviciu a fost testat in unele raioane ale Republicii
Moldova si a demonstrat rezultate foarte bune. Activitatea
acestui serviciu este reglementata de Regulamentul-cadru cu
privire la serviciul de asistenta parentala profesionista,
aprobat prin Hotarérea Guvernului nr.1361 din 7 decembrie
2008. Drept scop strategic al crearii si consolidarii serviciului
asistenta parentala profesionista este excluderea treptata si
substituirea serviciilor rezidentiale pentru copii cu servicii
comunitare de tip familie.

SERVICIUL CASA DE TIP FAMILIAL

Casele de tip familial constituie un substitut de familie
pentru copiii care pentru o perioada determinata sunt separati
de familia lor naturala. Casele au un mod de organizare si
functionare in conformitate cu viata reala de familie, iar
activitatile ce se desfasoara aici au in vedere nevoile, drepturile
si responsabilitatile copiilor/tinerilor gazduiti.

Scopul serviciului este protectia copilului orfan sau ramas fara
ocrotire parinteasca, socializarea si, dupa caz, (re)integrarea
acestuia in familia biologica, extinsa sau adoptatoare.

Obiectivele serviciului sunt:
a)ingrijirea si cresterea copilului in conditiile unui mediu familial
substitutiv, conform standardelor de calitate;
b)asigurarea  dezvoltarii copilului plasat 1n  serviciu
corespunzator particularitatilor de personalitate si de varsta ale
lui;
c)facilitarea, in caz de posibilitate, a (re)integrarii copilului in
familia biologica, extinsa sau adoptatoare;
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d)facilitarea socializarii copiilor si pregatirea lor pentru viata
independenta dupa atingerea varstei majoratului.

Servicii oferite:

eaccesul copiilor/tinerilor, separati de familie, la gazduire,
ingrijire, educatie consiliere, transport, asistenta si
reprezentare juridica, formare a deprinderilor pentru viata
independenta, pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii
socio-profesionale, pe o perioada determinata;

eservicii individualizate copiilor/tinerilor pentru o buna
dezvoltare fizica si psihica, respectand drepturile fundamentale
ale copilului incercandu-se permanent asigurarea principalelor
interese si nevoi ale copiilor: afectivitate, intelegere, legatura
cu familia naturala, protectie si securitate, identitate si respect,
intimitate, educatie, mediu fizic corespunzator, personal,
drepturi materiale, asistenta medicala, recompense.

Beneficiari ai serviciului:
- Copiii separati, temporar sau definitiv de parintii lor si carora
i s-a stabilit, in conditiile legii, masura de plasament in acest
tip de serviciu.
- Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza,
in conditiile legii, de protectie sociala;

In serviciu pot fi plasati de la trei pana la sapte copii cu varste de
pana la 14 ani. Numarul total al copiilor plasati in serviciu si al
copiilor proprii nu va depasi 7 persoane. Copiii din serviciu detin
calitatea de membru al acesteia pana la atingerea varstei de 18
ani. In cazul continuarii studiilor in licee, scolile profesionale si
de meserii, institutile de invatamant mediu de specialitate si
superior universitar, ei isi pastreaza aceasta calitate pana la
incheierea studiilor (dar numai pana la varsta de 23 de ani).

La plasarea in Casele de tip familial se va lua in considerare
provenienta etnica, apartenenta la o anumita cultura, religia,
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limba vorbita, starea sanatatii si gradul de dezvoltare a copilului
in vederea crearii conditilor de viata care ar asigura
continuitatea educatiei acestuia.

Copiii aflati Tn relatii de rudenie sunt plasati in aceeasi casa de
tip familie, cu exceptia cazurilor cand separarea se face in
interesele lor.

Parinti-educatori pot fi cetatenii Republicii Moldova care au atins
varsta de 25 de ani, locuiesc pe teritoriul republicii si ale caror
calitafi morale si stare a sanatati le permit indeplinirea
obligatiilor respective.

Comisia emite avizul de plasament al copilului Tn serviciu in
cazul in care:

a) plasamentul in serviciu este masura de protectie cea mai
potrivita pentru copil, {indndu-se cont de toate circumstantele si
de respectarea prevederilor prezentului Regulament;

b) plasamentul cu un anumit parinte-educator este cel mai
potrivit, luand in considerare capacitatile acestuia de a raspunde
necesitatilor identificate ale copilului;

c) parintele-educator nu are relatii de rudenie cu copilul, pana
la gradul 1V inclusiv;

d) plasamentul nu va avea impact negativ asupra copiilor
biologici ai parintilor-educatori si altor copii plasati.

APARTAMENTUL SOCIAL

Apartamentul social reprezinta o solutie intermediara Tn
cadrul serviciilor spre o0 autonomie personala, oferind
posibilitatea dezvoltarii personale intr-un context protejat.

Includerea in serviciu presupune motivarea tanarului, implicarea
lui in cadrul parcursului scolar si profesional, acceptarea
regulilor de baza pentru viata in comunitate.

Beneficiari:
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De apartamente sociale pot beneficia tinerii lipsiti de
ingrijire parinteasca, care absolvesc institutiile rezidentiale si nu
au un loc de trai permanent sau tinerii cu necesitati speciale
care au nevoie de ingrijire social-medicala.

Apartamentul social creeaza un spatiu protejat pentru
copii si tineri, o situatie relativ stabila, incurajand posibilitatea
frecventarii cursurilor gcolare, cautarea unui loc de munca,
regasind o viata ,normala”.

Prin intermediul acestui serviciu se ofera un mijloc
adecvat de dezvoltare, prin modelul familial, tinand cont de
particularitatile, capacitatile si de ritmul fiecarui beneficiar in
parte. Actiunile intreprinse de catre echipa care lucreaza in
cadrul acestui program sunt complexe, operatorii stimuleaza
motivatiile fiecarui copil/tanar in vederea integrarii, reusind sa
creeze 1n jurul acestora un sistem de valori pe care tanarul il
poate accepta si respecta, relatile sociale, stimuleaza
increderea in propriile capacitafi si necesitati de a se afilia la un
grup scolar sau profesional, favorizeaza stimularea gradului de
congtientizare a principiilor care sustin autonomia, creeaza
premisele unei posibile reintegrari familiale.

Anturajul in apartamentul social trebuie sa tinda spre
crearea atmosferei de tip familie si sa ofere posibilitati de
dezvoltare a capacitatilor de viata independenta.

SERVICII DE ASISTENTA PRESTATE IiIN CADRUL
CENTRULUI DE PLASAMENT TEMPORAR

Servicii de asistenta prestate in cadrul centrului de
plasament temporar reprezinta servicii de asisten{a sociala de
tip familial, pe o perioada determinata, copii aflati Tn situatii de
risc.

Scopul centrului este de a oferi copiilor aflati Tn situatie de
dificultate servicii de cazare, ingrijire, educatie si, dupa caz,
consiliere psihologica, medicala, observare si evaluare
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sistematica a evolutiei copilului, consiliere si sprijin pedagogic
familiei copilului, lucrul in vederea (re)integrarii copilului intr-un
mediu familial. Centrele de plasament temporar se clasifica in
categorii conform serviciilor prestate :

- serviciu in regim de urgenta;

- serviciu de reabilitare socio-medicala pentru copii cu

necesitati speciale;

- serviciu de reabilitare socio-medicala pentru victimele

abuzului gi violentei;

- Servicii de Tingrijire post-institufionala pentru absolventii

institutiilor rezidentjale.

Centrul este constituit prin decizia autoritatilor publice
locale. Decizia respectiva se ia in baza demersului autoritatii
tutelare teritoriale si al serviciului de asistenta sociala.

Scopul final al serviciilor oferite Tn cadrul centrului este
reintegrareal/integrarea copilului in familia naturald/extinsa,
adoptia copilului sau dezvoltarea abilitatilor de viata
independenta pentru beneficiarii care au implinit varsta de 18
ani.

Asistentul social este cel care coordoneaza toate
interventiile specialistilor, mentine legatura cu familia
naturala/extinsa a copilului, comunitatea.

CENTRUL MATERNAL

Centrul maternal este un serviciu de protectie maternal-
infantila de tip rezidential, care asigura dreptul fiecarui copil de
a-si pastra relatile familiale, oferind mamei in dificultate,
posibilitatea rezolvarii timpurii a problemelor aparute cu scopul
de a se reintegra in familie si in comunitate.

Centrul Maternal presteaza un complex de servicii sociale
femeilor cu copii Tn dificultate si femeilor victime ale traficului in
vederea integrarii ulterioare a acestora in propriile familii (daca
acestea nu prezinta pericol) si in comunitate.
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Femeile cu copii vor beneficia de asistenta prin
gazduirea in centru (sau la domiciliu daca este posibil si nu
pune Tn pericol copilul sau femeia), asistarea psiho-sociala,
consiliere, medierea proceselor de angajare si stabilirea relatiilor
cu comunitatea. Acestea pot fi crizele legate de lipsa resurselor
de existenta, probleme sau conflicte in familie, violenta etc.

Serviciile specifice pentru persoanele traficate vor tine de
asistenta psiho-sociala, formare sau reprofilare profesionala.

Grupul tinta:
- femei cu copii in situatie de criza, fara resurse pentru
existenta;
- femei, victime ale traficului dupa ce au trecut de faza initiala
de recuperare.

Serviciile prestate:

- Asistenta socialé - interventia asistentului social, evaluarea
cazului, stabilirea diagnosticului social si elaborarea planului
individual de interventie sau spectrul de servicii necesare, de
comun acord cu beneficiarul, incheierea contractului de prestare
a serviciilor si de responsabilitate reciproca, medierea cu actorii
si structurile locale, sustinere la angajare, asistenta in relatiile cu
colegii si Tn comunitate. Mediere in stabilirea prestatiilor sau
serviciilor sociale acordate de structurile de stat.

- Asistentd psihologicd gi psihopedagogicd - evaluarea
psihologica inifiala si periodica, elaborarea unui plan de
interventie in functie problemele psihologice identificate,
invatarea unor strategii de rezolvare a problemelor, dobandirea
unor abilitafi de autocontrol, rezolvarea conflictelor de natura
emotionala, consiliere psihosociala si profesionala — individuala
side grup.

- Asistenta pedagogica - in special pentru beneficiarii care nu au
absolvit invatamantul general.
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- Asistenta profesionala - atat de formarea profesionala, cat si
de reprofilarea profesionala in caz de necesitate. Daca
persoana are deja o calificare (cu conditia ca beneficiarul sa
doreasca) se va media procesul de amplasare in ucenicie pe
l&nga intreprinderile sau fabricile existente ih comunitate.

- Asistentd juridicda - cu scopul clarificarii identitatii
beneficiarului, rezolvarea litigiilor legate de proprietatea privata
sau custodia copilului.

SERVICIILE SOCIALE CU SPECIALIZARE INALTA

SERVICII DE INGRIJIRE IN CADRUL INSTITUTIILOR
REZIDENTIALE

Numarul de copii aflati in ingrijirea rezidentiala, la
moment, ramane, totusi, destul de mare. Totodata, datele
cercetarilor demonstreaza efectele negative ale institu{ionalizarii
asupra dezvoltarii copilului: dezvoltarea cognitiva, emotionala,
intelectuala si fizica a copiilor in comparatie cu copiii crescuti in
familie. Cu cat mai mic este copilul si cu cat mai mult dureaza
institutionalizarea lui, cu atat mai mare este adusa dauna adusa
dezvoltarii lui.

in acelasi timp, sistemul de servicii sociale rezidentiale
este costisitor. Cel mai mare cost al serviciilor rezidentiale se
inregistreaza in institutile care deservesc copiii cu dizabilitati.
Odata cu elaborarea si implementarea standardelor minime de
calitate, costul serviciilor sociale rezidentiale va creste
substantial.

Beneficiarii serviciilor rezidentiale din cadrul institutiilor
sociale: scolilor internat si scolilor auxiliare, caselor de copii
trebuie sa fie recomandati pentru institutionalizare doar dupa
examinarea cazului in cadrul Comisiei pentru protectia copilului
aflat in dificultate.
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Cazul se va examina in baza evaluarii complexe si
analizarii posibilitatii de solutionare a cazurilor prin intermediul
serviciilor de tip comunitar. Astfel, comisia va lucra cu cele mai
dificile cazuri si va cunoaste profilul cazurilor din comunitate,
potentialul de solutionare a problemelor sociale ale beneficiarilor
si necesitatea dezvoltarii sau extinderii serviciilor de tip
rezidential.

In procesul de implementare a sistemului integrat de
asistenta sociala serviciile de tip rezidential adresate familiilor cu
copii aflati Tn dificultate trebuie racordate la standardele minime
de calitate si ulterior la standardele de performanta. Este evident
ca serviciile rezidentiale sunt foarte scumpe, din acest motiv
este necesar de prestat servicii de acest fel doar acelor
beneficiari care nu pot fi sustinuti prin servicii de tip comunitar.
Pe contul serviciilor rezidentiale, trebuie de dezvoltat servicii
sociale comunitare pentru a mentine copilul in familie gi
comunitate.
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